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BOLUM/PROGRAM HAKKINDA BiLGILER

Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Biiyiikkutlu Uygulamali Bilimler Fakiiltesi Bankacilik ve
Sigortacilik Boliimii bankacilik ve sigortacilik sektorleri lizerine egitim veren bir boliimdiir. Bu béliimde
egitim alan kisiler, bankacilik islemleri, finansal araclar, sigorta islemleri, risk yonetimi, yatirnm fonlar1
gibi konular iizerinde ¢alisirlar. Bankacilik ve Sigortacilik Boliimii 6grencileri, finansal iglemler, sigorta
islemleri, risk yonetimi, yatirim fonlari, bankacilik hizmetleri, finansal araglar ve finansal piyasalar gibi
konularda kapsamli bir egitim alirlar.

Programa Yiiksekogretim Kurumlari Smavi Esit Agirlik (EA) puan tiirlinden yeterli puan alan 6grenciler
kabul edilir. Isyeri Egitimi Uygulamasi 7+1 Modelinin benimsendigi dért yillik sosyal bir program olan
Bankacilik ve Sigortacilik Programi; Bankacilik ve Sigortacilik Boliimii mezunlari, finansal piyasalar ve
yatirim alanlar1 lizerine arastirmalar yaparak, finansal riskleri dngorebilir ve bu riskleri yonetmek igin
cozlimler tiretebilirler. Boliimden mezun olan 6grencilere “Meslek Eleman1” unvani verilir.

LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE
A.l. Liderlik ve Kalite
A.1.1. Yonetim Modeli ve idari Yap

Programin akademik ve idari yapilanmasi, kurumun stratejik hedeflerine uygun sekilde ve ilgili yasal
mevzuatlar ¢ercevesinde olusturulan birim organizasyon semasi ve gorev tanimlari ile belirlenmistir.

Kontrol Tablosu:

Planlama Uygulama Kontrol Onlem alma | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir | Diizeyi
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(A.1.1.1) 2547 Sayil Yiiksekdgretim Kanunu

(A.1.1.2) https://bubfa.isparta.edu.tr/

(A.1.1.3) Universitelerde Akademik Teskilat Ydnetmeligi
(A.1.1.4) ./AKADEMIK KURUL TOPLANTISILpdf

./JFwd KALITE/9-YENIi-Akademik Genel Kurul Top. gundem-karar-katilim-tutanagi-
07032023 (1).docx

A.1.2. Liderlik

Bankacilik ve Sigortacilik Boliimii, yiliksekogretim ekosistemindeki degisimi dikkate alan bir kalite
giivence sistemi ve kiiltilirli olusturma konusunda yiiksek diizeyde sahiplenme ve motivasyona sahiptir.
Birimde bir liderlik anlayist ve uyum kiiltiirii olusturmustur. Boliimiimiiz deger ve hedefleri ile tutarh
stratejileri ve kurumsal motivasyonlari ve baskilari etkin ve dengeli bir sekilde yonetir. Akademik ve idari
birimler ile yOnetim arasinda etkin bir iletisim agi kurulur. Birim yoneticileri ve siire¢ liderleri,
organizasyon igerisinde kalite giivence bilincinin, sahiplenilmesinin ve kalite giivence sistemlerinin
kurulmasina onciiliik eder.



https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjOsKLJoPmDAxVUVPEDHXfeDngQFnoECA8QAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.mevzuat.gov.tr%2Fmevzuatmetin%2F1.5.2547.pdf&usg=AOvVaw0tP0GkX4qhUzQPjd2Z0uso&opi=89978449
https://bubfa.isparta.edu.tr/
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjQltXfofmDAxWrR_EDHbG3A70QFnoECAkQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.mevzuat.gov.tr%2Fmevzuat%3FMevzuatNo%3D10127%26MevzuatTur%3D7%26MevzuatTertip%3D5&usg=AOvVaw1hIE1zjFAjUirvlsOqQMB2&opi=89978449
file:///C:/Users/musta/AKADEMİK%20KURUL%20TOPLANTISI.pdf
file:///C:/Users/musta/Fwd%20KALİTE/9-YENİ-Akademik%20Genel%20Kurul%20Top.%20gundem-karar-katilim-tutanagi-07032023%20(1).docx
file:///C:/Users/musta/Fwd%20KALİTE/9-YENİ-Akademik%20Genel%20Kurul%20Top.%20gundem-karar-katilim-tutanagi-07032023%20(1).docx

Kontrol Tablosu:
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(A1.2.1) Organizasyon Semasi
Dekan
]
| | | ]
Dekan Dekan Bolim Fakiilte
Yardimcisi Yardimcisi Bagkanliklar1 Sekreteri
Yazi Isleri Muhasebe
Co Bolim
Personel Isleri Sekreteri
Yardimci
Tagir Kayit Hizmetleri

(A.1.2.2.) https://bubfa.isparta.edu.tr/
(A.1.2.3.) Memnuniyet Anketleri

A.1.3. Kurumsal Doniisiim Kapasitesi

Program, yiiksekogretim ekosistemi igerisindeki degisimleri, kiiresel egilimleri, ulusal hedefleri ve paydas
beklentilerini dikkate alarak kurumun gelecege hazir olmasini saglayan ¢evik yonetim yetkinligi vardir.
Bu dogrultuda, béliimiin akademik personelin beklenti ve memnuniyetleri Universite Kalite Gelistirme

Koordinatdrliigii tarafindan olusturulan, Ogrenci Memnuniyet Anketi ve Akademik Personel Memnuniyet
Anketi araciligiyla takip edilmektedir.

Kontrol Tablosu:



https://bubfa.isparta.edu.tr/
https://oidb.isparta.edu.tr/tr/memnuniyet-anketleri.html
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(A.1.3.1.) Memnuniyet Anketleri
(A.1.3.2.) Akademik Takvim

A.1.4. I¢ Kalite Giivencesi Mekanizmalar1

Boliimde kalite calismalar1 Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Kalite Politikast ve Stratejik
planlarma uygun olarak yiiriitiilmektedir. I¢ kalite giivencesi sistemi programin geneline yayilmis, seffaf
ve biitlinciil olarak yiiriitiilmektedir. Boliim birim kalite programi esaslarina gore hareket etmektedir.Bir
takvim yilinda hangi islem, slire¢ ve mekanizmalarin devreye girecegi planlanmis, akis semalar1 belirlidir.

Kontrol Tablosu:

Planlama Uygulama Kontrol Onlem alma | Ornek Olgunluk Kanitlar
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(1.4.1). Birim Stratejik Plani

(1.4.2) Kalite Glivencesi Sistemi Y 6nergesi
(1.4.3) Kalite Bilgi Yonetim Sistemi
(1.4.4) Birim Kalite Yonetimi

A.1.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

Fakiilte tarafindan kamuoyunu bilgilendirme ilkesi benimsenmistir, hangi kanallarin nasil kullanilacagi
tasarlanmis, erisilebilir olarak ilan edilmistir. Bu kapsamda birimin kamuoyunu bilgilendirme ve hesap
verebilirlik mekanizmalar1 izlenmekte ve paydas goriisleri dogrultusunda 1iyilestirilmektedir. Tim
bilgilendirme adimlar sistematik olarak atilmaktadir. Birim web sayfas1 dogru, giincel, ilgili ve kolayca
erigilebilir bilgiyi vermektedir; bunun saglanmasi i¢in gerekli mekanizma mevcuttur. Bu baglamda;
duyurular, haberler ve etkinlikler vb. bilgilendirmeler birim tarafindan gorevlendirilmis ilgili personeller
tarafindan kaynagindan giincelligi, dogrulugu, giivenilirligi ve gecerliligi teyit edilerek kamuoyu ile seffaf
bir sekilde paylagilmaktadir. Bolim duyurular ilgili sayfalar {izerinden yapilmaktadir.

Kontrol Tablosu:



https://oidb.isparta.edu.tr/tr/memnuniyet-anketleri.html
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwinzp6ssvmDAxXeX_EDHRTPDuYQFnoECAoQAQ&url=https%3A%2F%2Foidb.isparta.edu.tr%2Ftr%2Fhaber%2F2023-2024-egitim-ogretim-yili-akademik-takvimi-55056h.html&usg=AOvVaw1FbB93UYtzoMqMpX5quSgP&opi=89978449
https://sgdb.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/95/files/birim-stratejik-plani-2024-2028-08012024.pdf
https://kalite.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/433/files/kk-yng-0001-kalite-guvencesi-sistemi-yonergesi-20022023.pdf
https://kbys.isparta.edu.tr/
https://skaraagacmyo.isparta.edu.tr/tr/kalite

Planlama Uygulama Kontrol Onlem alma | Ornek Olgunluk Kanitlar
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Faaliyeti uygulamalar
XVar KVar Var Var XVar 01 X Var
OYok OYok LYok LIYok OYok 02 OYok
3
04
s
Kanitlar

(A.1.5.1) https://bubfa.isparta.edu.tr/

(A.1.5.2) https://bubfa.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/471/files/faaliyet-raporu---2022-

10102023 .pdf
(A.1.5.3) https://www.instagram.com/buyukkutluuygulamali/

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

Boliimiin vizyon ve misyon hedefleri fakiiltenin benimsemis oldugu vizyon ve vizyon politikalar
cergevesindedir. Boliimiin fakiiltenin stratejik planityla uyumlu, birimin kimligini yansitan stratejik
hedefleri bulunmaktadir. Bu hedefler birim paydaslarinca bilinmekte ve paylasilmaktadir. Bolimde
yiriitilen tiim faaliyetler; uyulmas1 gereken ilke ve esaslara dayanarak, iiniversite stratejik plani
dogrultusunda ve politika belgeleri dikkate alinarak siirdiiriilmektedir.

A.2.1. Misyon, Vizyon ve Politikalar

Universitemizin 2021-2025 Stratejik Plan1 gercevesinde stratejik ydnetimin bir parcasi olarak kalite
giivence sistemi yonergesi mevcuttur. Universitemizin vizyonu ve misyonu dogrultusunda bu politikalar
hayata gecirmek tlizere olusturdugu stratejiler, degerlendirmeler ve sonuglar diizenli olarak
Universitemizin web sayfasinda paylasilmaktadir.

(A.2.1.1) Kalite Guivencesi Sistemi Y Onergesi

(A.2.1.2) https://bubfa.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/471/files/faaliyet-raporu---2022-

10102023 .pdf
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Planlama Uygulama Kontrol Onlem alma | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir | Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar
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https://bubfa.isparta.edu.tr/
https://bubfa.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/471/files/faaliyet-raporu---2022-10102023.pdf
https://bubfa.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/471/files/faaliyet-raporu---2022-10102023.pdf
https://www.instagram.com/buyukkutluuygulamali/
https://kalite.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/433/files/kk-yng-0001-kalite-guvencesi-sistemi-yonergesi-20022023.pdf
https://bubfa.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/471/files/faaliyet-raporu---2022-10102023.pdf
https://bubfa.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/471/files/faaliyet-raporu---2022-10102023.pdf

A.2.2. Stratejik Amac ve Hedefler

Boliimde, hizmet sektoriinlin ihtiyag duydugu mesleki bilgi ve beceriye sahip, bilimsel ve teknolojik
yeniliklere agik, ¢cagdas, milli ve kiiltlirel degerlere saygili, iilkemizin ve bolgemizin gelismesine sosyal,
kiiltiirel ve ekonomik anlamda katkida bulunabilecek, nitelikli eleman yetistirmek iizere egitim verilmesi
amaglanmaktadir.

Kontrol Tablosu:
Planlama Uygulama | Kontrol Onlem alma | Ornek Olgunluk Kanitlar
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(A.2.2.1) Stratejik Plan
(A.2.2.2) https://bubfa.isparta.edu.tr/tr/kurumsal/misyon-11184s.html

https://bubfa.isparta.edu.tr/tr/kurumsal/vizyon-11183s.html

A.2.3. Performans Yonetimi

Kurumun stratejik bakis agisini yansitan performans yonetimi, siire¢ odakli ve paydas katilimiyla
stirdliriilmektedir. Tiim temel etkinlikleri kapsayan kurumsal performans gostergeleri tanimlanmis ve
paylasilmistir. Performans gostergelerinin i¢ kalite giivencesi sistemi ile nasil iliskilendirildigi
tanimlanmis ve yillar icinde nasil degistigi takip edilmektedir, bu izlemenin sonuglar1 Universitemizin
Strateji Daire Baskanlig1 tarafindan kurumsal Performans Programi olarak yillik olarak yaymlanmaktadir.

Kontrol Tablosu:

Planlama Uygulama Kontrol Onlem alma | Ornek Olgunluk Kanitlar
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(A.2.3.1) Performans Programi

(A.2.3.2) https://bubfa.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/471/files/faaliyet-raporu---2022-
10102023 .pdf

(A.2.3.3) YOK Akademik

(A.2.3.4) Ogrenci Bilgi Sistemi

(A.2.3.5) Elektronik Belge Yonetim Sistemi

A.3. Yonetim Sistemleri



https://isparta.edu.tr/Documents/2021-2025-stratejik-plani-16032021.pdf
https://bubfa.isparta.edu.tr/tr/kurumsal/misyon-11184s.html
https://bubfa.isparta.edu.tr/tr/kurumsal/vizyon-11183s.html
http://sgdb.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/95/files/2024-yili-performans-programi-02012024.pdf
https://bubfa.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/471/files/faaliyet-raporu---2022-10102023.pdf
https://bubfa.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/471/files/faaliyet-raporu---2022-10102023.pdf
https://akademik.yok.gov.tr/AkademikArama/
file:///C:/Users/musta/Downloads/obs.isparta.edu.tr
file:///C:/Users/musta/Downloads/ebys.isparta.edu.tr

Program, stratejik hedeflerine ulagmay1 nitelik ve nicelik olarak giivence altina almak amaciyla mali,
beseri ve bilgi kaynaklari ile siireclerini yonetmek {izere bir sistem olusturmustur.

A.3.1. Bilgi Yonetim Sistemi

Boliim kapsaminda temel siirecler (egitim ve Ogretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki, kalite
gilivencesi) destekleyen entegre bilgi yonetim sistemi isletilmektedir. Bilgi Islem Daire Baskanligi ve
Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 tarafindan 6zgiin olarak gelistirilen sistemlerle yiiriitiilmektedir.

Kontrol Tablosu:

Planlama Uygulama Kontrol Onlem alma | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir | Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar
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(A.3.3.1) Ders Icerikleri
(A.3.3.2) Ogrenci isleri Daire Baskanligi

(A.3.3.3) Bilgi Islem Daire Baskanlig
(A.3.3.4) Ogretim Elemam Bilgi Sistemi
(A.3.3.5) Elektronik Posta

A.3.2. insan Kaynaklar1 Yonetimi
Degerlendirme:

Boliimde insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalar1 izlenmekte ve ilgili i¢ paydaslarla degerlendirilerek
iyilestirilmektedir. Insan kaynaklar1 ydnetimine iliskin kurallar ve siiregler bulunmaktadir. Seffaf sekilde
ylriitiilen bu stiregler kurumda herkes tarafindan bilinmektedir.

Kontrol Tablosu:
Planlama Uygulama Kontrol Onlem alma | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir | Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar
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OYok OYok XY ok XYok XYok 12 OYok
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(A.3.2.1) Is Akis Siirecleri
(A.3.2.2) Ogretim Elemam Anketleri

A.3.3. Finansal Yonetim



https://akts.isparta.edu.tr/Public/EctsShowProgramDetails.aspx?BolumNo=3919&BirimNo=39
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwi3z7LEyvqDAxXRSvEDHUSqBj4QFnoECAkQAQ&url=https%3A%2F%2Foidb.isparta.edu.tr%2F&usg=AOvVaw1uUTQE3DQH-GLltCivytLv&opi=89978449
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiKivOqyvqDAxVJRPEDHTV2DGUQFnoECA0QAQ&url=https%3A%2F%2Fbidb.isparta.edu.tr%2F&usg=AOvVaw2HprO-a5Reb1c7QJKIP_V8&opi=89978449
https://obs.isparta.edu.tr/Public/Giris.aspx
https://eposta.isparta.edu.tr/
https://persdb.isparta.edu.tr/tr/is-akis-surecleri/is-akis-surecleri-11969s.html
https://akts.isparta.edu.tr/Public/AnketOgretimElemani.aspx

Bu 6lgiit boliim/program bazinda bulunmamaktadir.

A.3.4. Siire¢c Yonetimi

Boliimde siire¢ yonetimi, genel olarak egitim siireglerini daha etkin ve verimli bir sekilde yonetmeyi

amagclamaktadir.
Kontrol Tablosu:
Planlama Uygulama | Kontrol Onlem alma | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir | Diizeyi
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(A.3.4.1) Oryantasyon Egitimi
(A.3.4.2) https://bubfa.isparta.edu.tr/tr/kalite
(A.3.4.3) Uzaktan Egitim Ders Kayitlari

A.4. Paydas Katilm

Bolimde i¢ ve dis paydaslarinin stratejik kararlara ve siireclere katilimin1 saglamak {izere geri
bildirimlerini almak, yanitlamak ve kararlarinda kullanmak i¢in gerekli sistemleri olusturmaktadir.

A.4.1. i¢ ve Di1s Paydas Katihm

I¢ ve dis paydaslarin karar alma, yonetisim ve iyilestirme siireglerine katilim mekanizmalar1 bolimde
tanimlanmistir. I¢ ve dis paydas goriislerinin  sonuglari  degerlendirilmekte ve iyilestirmeler
gerceklestirilmektedir.

I¢ paydaslar: Akademik ve Idari personel, Ogrenciler
Dus paydaslar: Mezunlar ve Bankacilik ve sigortacilik alanindaki meslek mensuplari
Kontrol Tablosu:

Planlama Uygulama Kontrol Onlem alma | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir | Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar
XVar XVar X Var OVar XVar 01 XVar
LYok LYok LYok XY ok LYok 12 LYok
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(A.4.1.2) Ogretim Eleman1 Anketi
(A.4.1.3) Ogretim Elemam Anketleri
(A.4.1.4) https://www.instagram.com/buyukkutluuygulamali/

A.4.2. Ogrenci Geri Bildirimleri



https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjc69nL0_qDAxXDSPEDHYhFBNgQFnoECBIQAQ&url=https%3A%2F%2Fisparta.edu.tr%2Fetkinlik%2F61%2Foryantasyon-egitimi&usg=AOvVaw3RDUSHibjLfLKQnh2YlNCw&opi=89978449
https://bubfa.isparta.edu.tr/tr/kalite
https://isparta.adobeconnect.com/
https://akts.isparta.edu.tr/Public/AnketOgretimElemani.aspx
https://akts.isparta.edu.tr/Public/AnketOgretimElemani.aspx
https://www.instagram.com/buyukkutluuygulamali/

Ogrencilerinin &zelliklerini, daha nceki deneyimlerini anlamak, tatmin diizeylerini lgmek ve diger
Olciitlerle birlikte performans degerlendirme siirecine veri olusturmak amaciyla i¢ paydaslardan birisi
olan 6grencilerin goriisleri alinmaktadir.

Kontrol Tablosu:
Planlama Uygulama Kontrol Onlem alma | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir | Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar
XVar XVar XVar X Var Var 01 XVar
OYok OYok OYok OYok LYok 02 OYok
3
04
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Kanitlar

(A.4.2.1) Ogrenci Memnuniyet Anketi
(A.4.2.2) https://bubfa.isparta.edu.tr/
(A.4.2.3) https://www.instagram.com/buyukkutluuygulamali/

A.4.3. Mezun lliskileri Yonetimi

Mezun takip sistemi, bir yiiksekdgretim programinin mezunlarinin kariyer ve yasam sonrasi basarilarini
izlemek, onlarla iletisim kurmak ve programin etkisini degerlendirmek amaciyla kullanilan bir siirectir.

Kontrol Tablosu:
Planlama Uygulama Kontrol Onlem alma | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir | Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar
XVar XVar XlVar OVar Var 01 XVar
LYok LYok Yok XY ok LYok 12 LYok
3
04
s
Kanitlar

(A.4.3.1) Mezun Takip Sistemi
(A.4.3.2) https://bubfa.isparta.edu.tr

A.S. Uluslararasilasma

Bankacilik ve Sigortacilik programinda uluslararasilagtirma, programin kiiresel olgekte rekabet edebilir
hale getirilmesi, uluslararas1 6grencilerin ¢ekilmesi, uluslararasi is birlikleri kurulmasi ve 6grencilerin
kiltiirel ¢esitlilik i¢inde egitilmesini igeren bir dizi stratejiyi kapsar.

A.5.1. Uluslararasilasma Siireclerinin Yonetimi

Birim, uluslararasilagsma stratejisi ve hedefleri dogrultusunda siireclerini ydnetmeye, organizasyonel
yapilanmasini olusturmaya ve sonuglarini periyodik olarak izleyerek degerlendirmeye ¢aligmaktadir.



https://akts.isparta.edu.tr/Public/AnketIndex.aspx
https://bubfa.isparta.edu.tr/
https://www.instagram.com/buyukkutluuygulamali/
https://mezun.isparta.edu.tr/
https://bubfa.isparta.edu.tr/

Kontrol Tablosu:

Planlama Uygulama | Kontrol Onlem alma | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir | Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar
XVar Var Var Var Var 11 XVar
OYok Yok LYok Yok LYok 02 OYok
3
04
s
Kanitlar

(A.5.1.1) Erasmus Koordinatorliigii
(A.5.1.2) Uluslararasi Iliskiler Koordinatorliigii

A.5.3. Uluslararasilasma Performansi

Boliimde uluslararasilagma siireclerinin performans dl¢limleri nasil yapilacagina dair planlama kanitlari
bulunmamaktadir.

Kontrol Tablosu:
Planlama Uygulama Kontrol Onlem alma | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir | Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar
XVar [JVar X Var XVar LVar 1 Var
OYok XYok 1Yok XYok XYok 2 1Yok
(13
04
s
Kanitlar

(A.5.3.1) Erasmus Koordinatorligi
(A.5.3.2) Uluslararasi Iliskiler Koordinatorliigii

EGITIM VE OGRETIM
Bankacilik ve Sigortacilik 6gretim programlar Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikleri Cergevesi (TYYC)
ile uyumludur. Ogretim amaclarina ve Ogrenme ¢iktilarina uygun olarak tasarlanan programlar,

paydaslarin gereksinimlerine karsilik verebilecek sekilde periyodik olarak degerlendirilmek suretiyle
giincel olarak tutulmaktadir.

B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

B.1.1. Programlarin Tasarimi ve Onay1

10



https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjP9oeD3fqDAxVabPEDHR5KC0UQFnoECAoQAQ&url=https%3A%2F%2Ferasmus.isparta.edu.tr%2F&usg=AOvVaw3VyagGzhzB4RMI100Q_0Zw&opi=89978449
https://uluslararasi.isparta.edu.tr/
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjP9oeD3fqDAxVabPEDHR5KC0UQFnoECAoQAQ&url=https%3A%2F%2Ferasmus.isparta.edu.tr%2F&usg=AOvVaw3VyagGzhzB4RMI100Q_0Zw&opi=89978449
https://uluslararasi.isparta.edu.tr/

Bankacilik ve Sigortacilik programi program ¢iktilarinin olusturulmas siirecinde Tiirkiye Yiiksekogrenim
Yeterlilikler Cercevesi (TYYC), Bankacilik ve Sigortacilik boliimiiniin ¢ikt1 dlgiitleri dikkate alinmistir.
Bununla birlikte program ¢iktilar1 taslak olarak i¢ ve dis paydaslara form olarak génderilmis ve gelen
yanitlar program c¢iktis1 olusturma siirecine dahil edilmistir. Bankacilik ve Sigortacilik bolimii i¢in
ongoriilen program ¢iktilar: program kurulunda goriistildiikten sonra i¢ ve dis paydaslara da gonderilerek
ciktilarin hem akademik boyutta hem de sektorel boyutta daha nitelikli hale getirilmesi saglanmistir. Elde
edilen yanitlar dogrultusunda program ciktilarinin bazilarinda yasal cergeveyi olusturan hususlar
cikartilarak sadelestirmelere gidilmis, diger baz1 ¢iktilarda ise gelen Oneriler dogrultusunda
zenginlestirmeler gergeklestirilmistir.

Degerlendirme:

Program c¢iktilariin gergeklestiginin nasil izlenecegine dair planlama yapilmistir, 6zellikle birimin ortak
ciktilarm irdelenme ydntem ve siireci ayrintili belirtilmektedir. Ogrenme ¢iktilarmimn ve gerekli 6gretim
stireclerinin yapilandirilmasinda bdliim bazinda ilke ve kurallar bulunmaktadir. Program diizeyinde
yeterliliklerin  hangi eylemlerle kazandirilabilecegi (yeterlilik-ders-6gretim  yOntemi matrisleri)
belirlenmigtir. Alan farkliliklarina gore yeterliliklerin hangi egitim tiirlerinde (6rgilin, karma, uzaktan)
kazandirilabilecegi tanimlidir.

Fakiiltemizde egitim ve dgretim faaliyetleri, Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Ogrenci Isler Daire
Baskanliginin yonetmelik, yonerge, usul ve esaslarina bagli olarak yiiriitiillmektedir. Fakiiltemizdeki
programlarin tamaminda, program yeterlilikleri, tam miifredat, zorunlu ve se¢meli dersler, kredileri ve
oranlari, ders Ogrenim c¢iktilari ve program yeterlilikleri matrisi, ders tanimlama formlari, ders
degerlendirme oOlciitleri, dersin is yiikii dagilimlari, TYYC Program Yeterlilikleri ve Alan Yeterlilikleri
Matrisi yer almaktadir.

Programlarin genelinde ders bilgi paketleri, tanimli siiregler dogrultusunda hazirlanmis ve ilan edilmistir.

Kontrol Tablosu:
Planlama Uygulama Kontrol Onlem alma | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir | Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar
XVar XIVar IVar OVar OVar 01 Var
OYok 1Yok XYok XYok XYok 02 OYok
3
04
0s
Kanmitlar:

Kanit B.1.1.1 https://obs.isparta.edu.tr/Public/EctsShowCycle.aspx?BirimNo=39

Kanit B.1.1.2 https://www.yok.gov.tr/kurumsal/idari-birimler/egitim-ogretim-dairesi/meslek

Kanit B.1.1.3 https://www.yok.gov.tr/kurumsal/idari-birimler/egitim-ogretim-dairesi

Kanit B.1.1.4 https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Kurum/80686208? AspxAutoDetectCookieSupport=1

Kanit B.1.1.5 https://bubfa.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/471/files/2022-2023-bahar-donemi-uzaktan-
ders-programi-25022023.pdf
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https://obs.isparta.edu.tr/Public/EctsShowCycle.aspx?BirimNo=39
https://www.yok.gov.tr/kurumsal/idari-birimler/egitim-ogretim-dairesi/meslek
https://www.yok.gov.tr/kurumsal/idari-birimler/egitim-ogretim-dairesi
https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Kurum/80686208?AspxAutoDetectCookieSupport=1
https://bubfa.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/471/files/2022-2023-bahar-donemi-uzaktan-ders-programi-25022023.pdf
https://bubfa.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/471/files/2022-2023-bahar-donemi-uzaktan-ders-programi-25022023.pdf

https://bubfa.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/471/files/23-24-bahar-ders-programi-
15022024.pdf

B.1.2. Programin Ders Dagilim Dengesi

Bankacilik ve Sigortacilik programmin zorunlu-se¢meli ders dagilimi1 dengesi YOK tarafindan belirlenen
kurallar gergevesinde boliim kurullarinca belirlenmistir.

Degerlendirme:

Ogretim programi (miifredat) yapisi zorunlu-se¢meli ders, alan-alan dis1 ders dengesini gézetmekte ve
farkli disiplinleri tanima imkani vermektedir. Ders sayis1 ve haftalik ders saati 68rencinin akademik
olmayan etkinliklere de zaman ayirabilecegi sekilde diizenlenmistir. Bu kapsamda gelistirilen ders bilgi
paketlerinin amaca uygunlugu ve islerligi izlenmekte ve bagh iyilestirmeler yapilmaktadir.

Fakiiltemizde egitim ve dgretim, Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi “Onlisans ve Lisans Egitim-
Ogretim ve Sinav Yonetmeligi” uygulama esaslarina bagli olarak yiiriitiilmektedir.

Programlarin genelinde ders bilgi paketleri, tanimli stiregler dogrultusunda hazirlanmis ve ilan edilmistir.

Kontrol Tablosu:
Planlama Uygulama Kontrol Onlem alma | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir | Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar
XVar Var [JVar OVar UVar 01 Var
OYok OYok Yok Yok Yok 2 OYok
3
04
0s
Kanitlar:

Kamt B.1.2.1 https://bubfa.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/471/files/2022-2023-bahar-donemi-uzaktan-
ders-programi-25022023.pdf

https://bubfa.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/471/files/23-24-bahar-ders-programi-
15022024 .pdf

Kanit B.1.2.2 https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Kurum/80686208

B.1.3. Ders Kazanimlarinin Program Ciktilariyla Uyumu

Derslerin 6grenme kazanimlari (karma ve uzaktan egitim de dahil) tanimlanmis ve program c¢iktilari ile
ders kazanimlari eslestirmesi olusturulmustur.

Degerlendirme:

Ders Bilgileri, Dersin Kategorisi Bilgileri, Dersin Ogrenme-Ogretme Yoéntemleri, Ders AKTS Bilgileri,
Ders Degerlendirme Bilgileri, Ders Haftalik Konular On Hazirlik Bilgileri, Ders Materyalleri Bilgileri,
Dersin Boliim/Program Ogrenme Ciktilarina Katkist Dersin Kazanimlari-Program Yeterlikleri iliskisi
giincellenmesi ile ilgili planlama yapilmistir.
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https://bubfa.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/471/files/23-24-bahar-ders-programi-15022024.pdf
https://bubfa.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/471/files/23-24-bahar-ders-programi-15022024.pdf
https://bubfa.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/471/files/2022-2023-bahar-donemi-uzaktan-ders-programi-25022023.pdf
https://bubfa.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/471/files/2022-2023-bahar-donemi-uzaktan-ders-programi-25022023.pdf
https://bubfa.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/471/files/23-24-bahar-ders-programi-15022024.pdf
https://bubfa.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/471/files/23-24-bahar-ders-programi-15022024.pdf
https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Kurum/80686208

Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi “Onlisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Sinav Yonetmeligi”
uygulama esaslar1 uyarinca, program ve ders bilgi paketleri, programin yapilar1 ve ders dagilim dengeleri
(Zorunlu-se¢meli ders dagilim dengesi vb.) gozetilmistir. Ders kazanimlar ile program ¢iktilari, agik,
anlasilir, gercekei ve strdiriilebilir sekilde eslestirilmis ve tiim programlarda igsellestirilmis, ders
tanimlama formlar ile giincel miifredata acgik¢a yansitilmistir.

Ders Bilgileri, Dersin Kategorisi Bilgileri, Dersin Ogrenme-Ogretme Yontemleri, Ders AKTS Bilgileri,
Ders Degerlendirme Bilgileri, Ders Haftalik Konular On Hazirhik Bilgileri, Ders Materyalleri Bilgileri,
Dersin Boliim/Program Ogrenme Ciktilarina Katkist Dersin Kazanimlari-Program Yeterlikleri Iliskisi
giincellemesi yapilmistir.

Ders kazanimlar1 programlarin genelinde program ¢iktilartyla uyumlandirilmistir ve ders bilgi paketleri
ile paylasilmaktadir.

Kontrol Tablosu:
Planlama Uygulama | Kontrol Onlem alma | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir | Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar
XVar Var [(IVar [IVar [IVar 01 Var
OYok OYok XYok XYok XYok 2 OYok
3
04
s
Kanitlar:

Kanit B.1.3.1 https://akts.isparta.edu.tr/Public/EctsShowProgramDetailsCourseContent.aspx  BUBFA
BANKA BOLUMU AKTS EKLENECEK

B.1.4. Ogrenci Is Yiikiine Dayah Ders Tasarimi

Tiim derslerin AKTS degeri, web sayfasi lizerinden paylasiimakta (Kanit B.1.4.1), 6grenci is ytiki takibi
ile dogrulanmaktadir.

Degerlendirme:

Fakiiltemiz biinyesinde yer alan programlarda verilen tiim derslerin AKTS degerinin Isparta Uygulamali
Bilimler bilgi paketi web sayfasi lizerinden paylasilmasi ve 6grenci is ytikii takibi ile dogrulanmasi
planlanmistir. Ogrenci is yiikiine dayal tasarimin uzaktan egitimle gesitlendirilmesine karar verilmistir.

Dersler 6grenci is yiikiine uygun olarak tasarlanmig, ilan edilmis ve uygulamaya konulmustur.

Kontrol Tablosu:
Planlama Uygulama Kontrol Onlem alma | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir | Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar
XVar X Var [JVar LVar LVar 01 XVar
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https://akts.isparta.edu.tr/Public/EctsShowProgramDetailsCourseContent.aspx

OYok OYok Yok Yok Yok 2 OYok
3
04
0s

Kanitlar:

Kamit B.1.4.1

https://obs.isparta.edu.tr/Public/EctsShowProgramDetails.aspx?BolumNo=6402&BirimNo=64

Kanmit B.1.4.2 https://bubfa.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/471/files/23-24-bahar-ders-programi-
15022024 .pdf

https://bubfa.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/471/files/2022-2023-bahar-donemi-
uzaktan-ders-programi-25022023.pdf

Kanit B.1.4.3
https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Kurum/80686208

B.1.5. Programlarin izlenmesi ve Giincellenmesi

Egitim ve Ogretim ile ilgili istatistiki gostergeler (her yariyil agilan dersler, 6grenci sayilari, basari
durumlari, geri besleme sonuclari, ders gesitliligi, uygulama, lisans/lisansiistii dengeleri, iliski kesme
sayilari/nedenleri, vb) periyodik ve sistematik sekilde izlenmekte, tartisilmakta, degerlendirilmekte,
karsilastirilmakta ve kaliteli egitim yoniindeki gelisim siirdiiriilmektedir.

Degerlendirme:

Bankacilik ve Sigortacilik programinin miifredat incelemesi planlanmistir. Boliimde verilen derslerin
izlenmesi ve giincellenmesi ¢alismalar1 programlarin bagli oldugu boliim baskanligi tarafindan ilgili
ogretim elemanlarina vazife paylastirilmak suretiyle yapilmaktadir. Programin amaclart ve 6grenme
ciktilarinin nasil gerceklestiginin izlenmesi sinavlar araciligiyla planlanmistir.

Bankacilik ve Sigortacilik programinin izlenmesi ve giincellenmesi ¢aligmalar1 programin bagli oldugu
boliim baskanlig1 tarafindan, amaclar1 ve 6grenme ¢iktilarinin nasil gergeklestiginin izlenmesi sinavlar
araciligiyla gerceklestirilmektedir.

Programlarin genelinde program ¢iktilarinin izlenmesine ve giincellenmesine iliskin mekanizmalar
isletilmektedir.

Kontrol Tablosu:
Planlama Uygulama Kontrol Onlem alma | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir | Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar
XVar X Var [IVar Var UVar 01 XVar
OYok OYok XYok XYok XYok 02 OYok
3
04
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https://obs.isparta.edu.tr/Public/EctsShowProgramDetails.aspx?BolumNo=6402&BirimNo=64
https://bubfa.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/471/files/23-24-bahar-ders-programi-15022024.pdf
https://bubfa.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/471/files/23-24-bahar-ders-programi-15022024.pdf
https://bubfa.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/471/files/2022-2023-bahar-donemi-uzaktan-ders-programi-25022023.pdf
https://bubfa.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/471/files/2022-2023-bahar-donemi-uzaktan-ders-programi-25022023.pdf
https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Kurum/80686208

as

Kanitlar:

Kanit B.1.5.1 https://akts.isparta.edu.tr/Public/AnketIlndex.aspx

B.1.6. Egitim ve Ogretim Siireclerinin Yonetimi

Egitim ve 0gretim siirecleri fakiilte yonetiminin koordinasyonunda yiiriitiilmekte olup; bu siireclere iliskin
gorev ve sorumluluklar tanimlanmistir.

Degerlendirme:

Bankacilik ve Sigortacilik programi, egitim ve Ogretim siireglerini biitlinciil olarak ydnetmek iizere;
organizasyonel yapilanma (liniversite egitim ve 6gretim koordinatorliigli, 6grenme ve 0gretme merkezi,
vb.), bilgi yonetim sistemi ve uzman insan kaynagina sahip olmasi planlanmistir. Egitim ve Ogretim
stiregleri list yonetimin koordinasyonunda yiiriitiillmekte olup; bu siireglere iliskin gbrev tanimlar1 ve
sorumluluklar belirlenmistir. Programlarda 6grenme kazanimi, 6gretim programi (miifredat), egitim
hizmetinin verilme bi¢imi (6rgiin, uzaktan, karma, agiktan), 6gretim yontemi ve dlgme-degerlendirme
uyumu ve tiim bu siire¢lerin koordinasyonu iist yonetim tarafindan takip edilmesi planlanmistir.

Bankacilik ve Sigortacilik programinda yiiriitiilen egitim-6gretim ve siavlara iligkin tiim stirecler Isparta
Uygulamali Bilimler Universitesi “Onlisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Smav Yonetmeligi” uygulama
esaslarina bagli olarak yiiriitiilmektedir. Universitemiz senatosu gerekli gordiigiinde ilgili boliimlerden da
gorlis alarak yoOnetmelik ve yonergelerde degisikliklere gidebilmekte, yapilan gilincellemeler web
sitemizde yer almaktadir Uzaktan egitim sisteminin saglikli iglemesi ve Orgiin siireglerle biitlinlesik
bicimde ilerlemesi i¢in gereken siirecler liniversite diizeyinde senato kararlariyla tanimlanmistir. Birimin

genelinde egitim ve 0gretim siiregleri belirlenmis ilke ve kurallara uygun yonetilmektedir.

Kontrol Tablosu:
Planlama Uygulama Kontrol Onlem alma | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir | Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar
XVar X Var [IVar OVar LVar 01 X Var
OYok LYok XYok XYok XYok 02 OYok
3
04
0s
Kanitlar:

Kanit B.1.6.1 https://bubfa.isparta.edu.tr/

Kanit B.1.6.2 https://akts.isparta.edu.tr/Public/EctsShowProgramDetailsCourseContent.aspx

Kanit B.1.6.3 https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Kurum/80686208
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B.2. Programlarin Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme Ogretme ve Degerlendirme)

Bankacilik ve Sigortacilik programi, hedefledigi nitelikli mezun yeterliliklerine ulagsmak igin 6grenci
merkezli 6gretim, 6lgme ve degerlendirme ydntemlerini uygulamaktadir. Ogrenci kabul kriterleri,
diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi1 ve sertifikalandirilmasina yonelik acgik kriterler
belirlenmis ve kamuoyu ile paylagiimistir.

B.2.1. Ogretim Yontem ve Teknikleri

Ogretim yontemi; uygulamali egitimi hedefleyen, 6grenciyi ogrenme siireglerinde daha aktif olacak
sekilde bir sistem gelistirmek tizerine kurgulanmaya ¢alisilmaktadir.

Degerlendirme:

Bankacilik ve Sigortacilik programinda kullanilan 6gretim yontemlerinin 6grenciyi aktif hale getiren ve
etkilesimli 6grenme odakli olmas1 planlanmistir. Tiim egitim tiirleri icerisinde egitim tiiriiniin dogasina
uygun; 6grenci merkezli, yetkinlik temelli, siire¢ ve performans odakli disiplinler arasi, biitlinleyici,
yaklasimlara yer verilmesi planlanmistir. Orgiin egitim siiregleri lisans 6grencilerini kapsayan;
teknolojinin sundugu olanaklar ile uygulamali 6grenme yaklasimlarinin zenginlestirilmesi planlanmistir.
Ogrencilerinin  arastirma  siireglerine katilimi miifredat, yontem ve yaklasimlarla desteklenmesi
planlanarak fakiiltemizin vizyon ve misyonuna yansitilmistir.

Bankacilik ve Sigortacilik programinda yer alan derslerin 6gretim yontem ve tekniklerine iliskin kararlar,
bagli olunan bolim baskanliginca ve ilgili programin 6gretim elemanlar: tarafindan belirlenmektedir.
Ogretim elemanlar1 ders igeriklerini planlamakta dersin 6gretim yontem ve tekniklerini ders iceriklerinde
belirtmektedir. Bu igerikler ile beraber dersin 6grenme-6gretme yontemleri, her ders icin ayr1 ayri olmak
kaydi ile OBS sisteminde mevcuttur. Programlarin genelinde 6grenci merkezli 6gretim yontem teknikleri
tanimli siiregler dogrultusunda uygulanmaktadir.

Kontrol Tablosu:
Planlama Uygulama Kontrol Onlem alma | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir | Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar
XVar Var [IVar OVar UVar 01 Var
OYok OYok Yok Yok Yok 2 OYok
3
04
0s
Kanitlar:

Kanit B.2.1.1 https://akts.isparta.edu.tr/Public/EctsShowProgramDetailsObjectives.aspx
Kanit B.2.1.2 http://obs.isparta.edu.tr/
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B.2.2. Ol¢me ve degerlendirme

Degerlendirme:

Bankacilik ve Sigortacilik programinda verilen derslerde 6grenci merkezli 6lgme ve degerlendirme
yapilmasi, yetkinlik ve performans temelinde yiiriitilmesi ve O&grencilerin kendini ifade etme
olanaklarinin miimkiin oldugunca g¢esitlendirilmesi planlanmis ve Fakiiltemiz sinav yonetmeligince
belirlenmistir. Ders kazanimlarina uygun olarak sinav yontemleri planlanmistir.

Bankacilik ve Sigortacilik programinda kayith olan 6grencilerin 6lgme ve degerlendirmesi boliimdeki
Ogretim elemanlar tarafindan gergeklestirilen sinavlarla yapilmaktadir. Dersin 6gretim elemanina baglh
olmak iizere degerlendirme yontemleri arasinda vize, final, 6dev ve sunum gibi odlgiitler mevcuttur. Bu
Ol¢gme-degerlendirme siirecinde yiiriitilen uygulamalar ilgili bolimiin baskanlhig1 tarafindan
belirlenmekte, 6lgme degerlendirme sonuglart donem sonlarinda OBS sistemine islenmekte ve 6grenci
performansi izlenebilmektedir.

Programlarin genelinde 6grenci merkezli ve c¢esitlendirilmis 6lgme ve degerlendirme uygulamalar
bulunmaktadir.

Kontrol Tablosu:
Planlama Uygulama Kontrol Onlem alma | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir | Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar
XVar Var [JVar OVar UVar 01 Var
OYok OYok Yok Yok Yok 2 OYok
3
04
0s
Kanitlar:

Kamt B.2.2.1 https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Kurum/80686208
Kanit B.2.2.2 http://obs.isparta.edu.tr/

Kanit B.2.2.3 https://bubfa.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/471/files/23-24-guz-vize-programi-
20112023 .pdf

B.2.3. Ogrenci Kabulii, Onceki Ogrenmenin Tanminmasi ve Kredilendirilmesi

Ogrenci kabuliine iliskin ilke ve kurallar1 tanimlanmis ve ilan edilmistir. Bu ilke ve kurallar birbiri ile
tutarli olup, uygulamalar seffaftir. Diploma, sertifika gibi belge talepleri titizlikle takip edilmektedir.

Degerlendirme:

Bankacilik ve Sigortacilik programinda dgrenci kabuliine iliskin ilke ve kurallart YOK kanununda
tanimlanmis ve ilan edilmistir. Bu ilke ve kurallar birbiri ile tutarli olmasina ve uygulamalarin seffafligina
dikkat edilmistir. Diploma, transkript, 6grenci belgesi gibi belge talepleri titizlikle takip edilmesi
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planlanmistir. Onceki Ogrenmenin taninmasi ve kredilendirilmesi yapilmaktadir. Bu kapsamda
Ogrencilerimiz daha once tliniversitemizden veya baska iiniversitelerden aldiklar1 derslerden muaf olmak
istediklerinde gerekli kurul kararlari ile bu onceki dgrenmelerin taninmasi saglanmaktadir. Birimin
genelinde planlar dahilinde uygulamalar bulunmaktadir.

Kontrol Tablosu:
Planlama Uygulama Kontrol Onlem alma | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir | Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar
XVar Var (IVar OVar UVar 01 Var
OYok OYok Yok Yok Yok 2 OYok
3
04
s
Kanitlar:

B.2.3.1 https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.2547 .pdf

B.2.3.2 https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=31045&MevzuatTur=8 &MevzuatTertip=5
B.2.3.3 https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=13948 &MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5

B.2.4. Yeterliliklerin Sertifikalandirilmasi ve Diploma
Akademik birimimizle ilgili bir baslik degildir.

B.3. Ogrenme Kaynaklar1 ve Akademik Destek Hizmetleri

Bankacilik ve Sigortacilik programi, egitim-6gretim faaliyetlerini ytritmek i¢in yeterli altyapiya, mali ve
insan kaynaklarina sahiptir. Ogrenme olanaklar1 tiim 6grenciler igin erisilebilirdir. Ihtiyaglar Miidiirliik ve
Rektorliik tarafindan saglanmaktadir.

B.3.1. Ogrenme Ortam ve Kaynaklar1

Bankacilik ve Sigortacilik Programinda egitim 6gretim faaliyetleri i¢in sinif ve bilgisayar laboratuvari
bulunmaktadir. Okul binas1 Yalvag ilce merkezindedir. Fiziksel altyapi, teknoloji ve bilisim altyapisi
birim faaliyet raporlarinda belirtilmistir

Degerlendirme:

Egitim dgretim faaliyetleri veya arastirmalar i¢in ISUBU niin imkanlar1 kullanilmaktadir. Fakiiltemizde
simif, bilgisayar laboratuvar1 ve kiitliiphane 6grenci ihtiyaclarini karsilamak icin yeterli diizeydedir.
Ogrencilerimizin {iniversitemiz kiitiiphanesinden cevrimigi olarak kitap ve dergilere ulasimi miimkiindiir.
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Birimin genelinde 6grenme kaynaklarimin yonetimi alana 6zgii kosullar, erisilebilirlik ve birimler arasi
denge gozetilerek gerceklestirilmektedir.

Kontrol Tablosu:
Planlama Uygulama Kontrol Onlem alma | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir | Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar
XVar Var [JVar Var UVar 01 Var
OYok OYok XYok XYok XYok 02 OYok
3
04
s
Kanitlar:
Kamt B.3.1.1

https://bubfa.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/471/files/faalivet-raporu---2022-10102023.pdf
Kamt B.3.1.2 https://bubfa.isparta.edu.tr
Kamt B.3.1.3 https://kutuphane.isparta.edu.tr/

B.3.2. Akademik Destek Hizmetleri

Bankacilik ve Sigortacilik programina kayit yaptiran her 6grenciye, 6grencinin akademik gelisimini takip
eden, akademik sorunlarina ve kariyer planlamasina destek olan bir danisman olarak atanmaktadir.

Degerlendirme:

Birim tarafindan o6grenciler ile iletisimi kolaylastirmak, 6grencilerin akademik problemlerine ¢éziim
sunmak icin dgrenci temsilciligi olusturulmasi planlanmistir. Ogrencilerin akademik gelisim siiregleri
hakkinda bilgi edinmelerini saglamak i¢in danigman 6gretim elemanin yardimci olmasi planlanmistir.
Birim yoneticileri tarafindan ogrencilerin akademik ve isleyis ile ilgili sorularinin yanitlanmasi
planlanmistir. Ayrica 6grencilerin akademik arastirmalar i¢in olmasi gereken Sarkikaraagac merkezindeki
yerleskemizde fiziki, Isparta merkezde ise online kiitiiphane erisimleri i¢in planlamalar mevcuttur.

Ogrencilerimiz ISUBU kiitiiphane veri tabanin1 Proxy ayarlarmi yaparak kampiis digindan rahatlikla
kullanabilmektedirler. Birimimizde 6grencilerimiz Eduroam kullanarak kablosuz internet agina elektronik
posta adresi ve sifreleriyle kolaylikla baglanilabilmektedir. Universite web sitemizden lisansl yazilimlara
(Office 365, Mendeley, Esed Nod 32 ve Matlab vb.) 6grencilerimiz ulasabilir ve yiikleyebilirler.Birimde
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ogrencilerin akademik gelisim ve kariyer planlamasina yonelik destek hizmetleri tanimli ilke ve kurallar

dahilinde yiiriitiillmektedir.

Kontrol Tablosu:
Planlama Uygulama Kontrol Onlem alma | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir | Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar
XVar Var OVar OVar OVar 01 Var
OYok OYok XY ok XYok XYok 02 OYok
3
04
s
Kanitlar:

Kanit B.3.2.1 https://kutuphane.isparta.edu.tr/

Kanit B.3.2.2 https://eduroam.isparta.edu.tr/tr/eduroam-baglanti-ayarlari.html
Kamt B.3.2.3 https://bidb.isparta.edu.tr/

B.3.3. Tesis ve Altyapilar

Tesis ve altyapilar (bilisim hizmetleri ve uzaktan egitim altyapisi) ihtiyaca uygun nitelik ve niceliktedir,
erisilebilirdir ve 6grencilerin bilgisine/kullanimina sunulmustur.

Degerlendirme:

Ogrencilerin kullanimina yodnelik tesis ve altyapilar (bilisim hizmetleri ve uzaktan egitim altyapisi)
tyilestirilmesi planlanmaktadir.

Birimimiz tesis ve altyapilar kapsaminda Yalva¢ merkezdeki yerleskede bulunan imkanlarla birlikte
birimimizin bagl oldugu ISUBU’niin merkez yerleskesindeki olanaklardan da yararlanmaktadir.

Kontrol Tablosu:
Planlama Uygulama Kontrol Onlem alma | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir | Diizeyi

Faaliyeti uygulamalar
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XVar Var OVar OVar OVar 01 Var
LYok OYok Yok Yok Yok 02 LYok
3
04
s
Kanitlar:
Kanit B.3.3.1 https://bubfa.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/471/files/faaliyet-raporu---2022-

10102023.pdf

B.3.4. Dezavantajh Gruplar

Dezavantajli, kirllgan ve az temsil edilen gruplarin (engelli, yoksul, azinlik, gé¢cmen vb.) egitim
olanaklarina erigimi esitlik, hakkaniyet, ¢esitlilik ve kapsayicilik gozetilerek saglanmaktadir.

Degerlendirme:

Ihtiyaglar dogrultusunda gerekli planlamalar yapilmaktadir. Dekanlik ve Rektorlilk makamlari bu konuda
cok hassastir ve gerekli islemleri gergeklestirilmek i¢in planlamalar yapilmaktadir. Dezavantajli, kirllgan
ve az temsil edilen gruplarin egitim olanaklarina erisimi esitlik, hakkaniyet, cesitlilik ve kapsayicilik
gozetilerek saglanmasi planlanmaktadir.

Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erisimine iliskin planlamalar yapilmaktadir.

Kontrol Tablosu:
Planlama Uygulama Kontrol Onlem alma | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir | Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar
XVar OVar OVar OVar OVar () OVar
OYok XYok XYok XYok XYok 2 XYok
03
04
0s

B.3.5. Sosyal, Kiiltiirel, Sportif Faaliyetler

Ogrenci topluluklart ve bu topluluklarin etkinlikleri, sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerine ydnelik
mekan, biit¢e ve rehberlik destegi vardir.

Degerlendirme:
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Ogrencilerin birbirleri ve 6gretim elemanlar: ile etkilesimini saglayacak etkinlikler, sportif ve sosyal
faaliyetler Fakiiltemiz tarafindan planlanmaktadir. Birim tarafindan kayit yapan o6grencilere yonelik
oryantasyon programi gerceklestirilmistir. Birim igerisinde oOzellikle planlanmis bir sportif faaliyet
bulunmamaktadir. Fakiiltemiz tarafindan planlanan ve yiiriitiilen aktiviteler tiim 6grencilerin katilimina
acik olarak hizmet vermektedir. Bu aktiviteler yapilmadan once fakiiltemiz web sayfasindan ve sosyal
medya mecralarindan duyurusu yapilir ve yapildiktan sonra yine fakiiltemiz web sayfasindan ve sosyal
medya mecralarindan paylasilir.Birimin genelinde sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler erisilebilirdir ve
bunlardan firsat esitligine dayali olarak yararlanilmaktadir

Kontrol Tablosu:
Planlama Uygulama Kontrol Onlem alma | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir | Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar
XVar Var OVar OVar OVar 01 Var
OYok OYok XY ok XYok XYok 02 OYok
3
04
s
Kanitlar:

Kanit B.3.5.1 https://bubfa.isparta.edu.tr

B.4. Ogretim Kadrosu

Kurum, dgretim elemanlarinin ise alinmasi, atanmasi, yiikseltilmesi ve ders goérevlendirmesi ile ilgili tiim
sireclerde adil ve agiktir. Hedeflenen nitelikli mezun yeterliliklerine ulagsmak amaciyla, 6gretim
elemanlarinin egitim-6gretim yetkinliklerini stirekli gelistirmek i¢in olanaklar sunmaktadir.

B.4.1. Atama, Yiikseltme ve Gorevlendirme Kriterleri

Degerlendirme:

Birimde atama, yiikseltilme ve gdrevlendirmeler Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Akademik
Yiikseltilme ve Atanma Olgiitleri Yonergesi *ne uygun sekilde planlanmaktadir. Kurumumuzda dgretim
eleman1 atama, yiikseltme ve gorevlendirme siire¢ ve kriterleri belirlenmis olup, kamuoyuna agiktir.
Atama ve yiikseltme ile ilgili siire¢ ve kriterler akademik liyakati gozetip, firsat esitligini saglayacak
niteliktedir. Birimin tiim alanlar i¢in tanimli ve paydaslarca bilinen atama, yiikseltme ve gorevlendirme
kriterleri uygulanmakta ve karar almalarda (e8itim-68retim kadrosunun ise alinmasi, atanmasi,
yiikseltilmesi ve ders gorevlendirmeleri vb.) kullanilmaktadir.

Kontrol Tablosu:
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Planlama Uygulama Kontrol Onlem alma | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir | Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar
XVar Var OVar OVar OVar 01 Var
OYok OYok Yok Yok Yok 02 OYok
3
04
as
Kanitlar:

Kanit B.4.1.1 https://persdb.isparta.edu.tr/tr/
https://isparta.edu.tr/SDU Files/Files/Atama%620%c¢3%961%c3%a7%c3%bctleri.pdf

B.4.2. Ogretim Yetkinlikleri ve Gelisimi

Ogretim elemanlariin aktif ders verme yontemlerini ve uzaktan egitim siireclerini dgrenmeleri ve
kullanmalar1 i¢in sistematik egiticilerin egitim etkinliklerini ISUBU bagli birimler Bilgi islem Daire
baskanlig1 tarafindan planlanmistir.

Degerlendirme:

Yonetmelik ve yonergenin yani sira fakiiltemizdeki 6gretim elemanlar1 ve tiim 6grenciler i¢in isleyis ve
islemlerin belli bir standartta olmas1 i¢in birimimiz web sayfasindan ilgili duyurular yapilmaktadir.

Kontrol Tablosu:
Planlama Uygulama Kontrol Onlem alma | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir | Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar
XVar Var OVar OVar OVar 01 Var
LYok OYok Yok Yok Yok 2 OYok
3
04
0s
Kanitlar:

Kanit B.4.2.1 https://www.isparta.edu.tr/duyuru/8539/akademik-personel-icin-adobe-
connectbilgilendirmesi

Kanit B.4.2.2 https://bubfa.isparta.edu.tr/tr/dokumanlar

B.4.3. Egitim Faaliyetlerine Yonelik Tesvik ve Odiillendirme
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Tesvik listeleri incelendiginde 2020 yilinda ogretim {iyelerinin akademik tesvikten yararlandig
goriilmektedir. Buna gore, Kurumumuz 2020 yili Akademik Tesvik verilerinde {ist siralarda yer almistir.
Universite Arastirmalar1 Laboratuvar: (UNIAR) tarafindan 2020 yili Devlet Universiteleri ve Fakiilte
siralamasia gére ISUBU, Tiirkiye'de 123 Devlet Universitesi arasinda 18’inci, 2006'dan sonra kurulan
70 {iniversite arasinda 6’mnc1 sirada yer almustir. Fakiilte siralamalarinda, ISUBU Orman Fakiiltesi 1.
Sirada, Su Uriinleri 4. Sirada, Ziraat Fakiiltesi 5. Sirada, Teknoloji Fakiiltesi ise 10. sirada yer alma
basarisin1 gostermistir.

Degerlendirme:

Egitim Faaliyetlerine Yonelik Tegvikle ilgili birimimizin performansini artirmaya yonelik planlamalar
mevcut degildir. Birimimize ait akademik tesvik sistemi bulunmamakla birlikte, tiim akademik personel,
YOK tarafindan verilen Akademik Tesvik Odeneginden faydalanabilmektedir. Tesvik ve odiillendirme
uygulamalari birim geneline yayilmistir

Kontrol Tablosu:
Planlama Uygulama Kontrol Onlem alma | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir | Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar
XVar Var OVar OVar OVar 01 Var
OYok OYok Yok Yok Yok 2 OYok
3
04
0s
Kanitlar:

Kanit B.4.3.1 https://sedb.isparta.edu.tr/tr/dokumanlar

Kamt B.4.3.2 https://isparta.edu.tr/haber/8513/isubu-akademik-tesvikte-yine-ust-sirada

ARASTIRMA VE GELISTIRME
C.1.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi

Akademik birimimizle ilgili bir baglik degildir.

C.1.2. I¢ ve D1s Kaynaklar
Akademik birimimizle ilgili bir baslik degildir.

C.1.3. Doktora Programlari ve Doktora Sonrasi imkanlar

Akademik birimimizle ilgili bir baglik degildir.

C.2. Arastirma Yetkinligi, Is Birlikleri ve Destekler
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ISUBU Universitesinde arastirma faaliyetlerinin ydnetilmesi tiim paydaslar ve iiniversite arastirma
potansiyelinden maksimum fayda saglanacak sekilde gerceklestirilmesi i¢in arastirma merkezleri
bulunmaktadir (C.2.1.1)

C.2.1. Arastirma Yetkinlikleri ve Gelisimi

Bankacilik ve Sigortacilik programinda mevcut gérev yapan akademik kadrosunda doktor unvanina sahip
Ogretim liyeleri mevcuttur. Birimimize baglh 3 adet 6gretim gorevlisi bulunmaktadir

Degerlendirme:

Birimimize bagli akademik personeller ulusal ve uluslararasi diizeyde c¢esitli bilimsel Kongre,
Sempozyum, Panel vb. faaliyetlere katilmaktadir. Bunun yaninda ERASMUS gibi programlara katilim
desteklenmekte ve arastirma kadrosunun bilgi ve becerilerinin gelistirilmesi amaglanmaktadir.

ISUBU Universitesi, arastirmacilarinin ve ilgili paydaslarmn giincel kaynaklar1 izleyebilmesi ve ilgili veri
tabanlara ulagilabilmesi icin liniversite kiitliphanesi hizmet vermektedir. Birimimize bagli akademik
personeller ulusal ve uluslararasi diizeyde cesitli bilimsel kongre, sempozyum, panel vb. faaliyetlere
katilmaktadir. ISUBU Universitesi, arastirmacilar1 ve ilgili paydaslar giincel kaynaklara ve ilgili veri
tabanlarina, kampiis i¢i ve kampiis dis1 erisim saglanmaktadir. Birimin genelinde 6gretim elemanlarinin
arastirma yetkinliginin gelistirilmesi ne yonelik uygulamalar yiiriitiilmektedir.

Kontrol Tablosu:
Planlama Uygulama Kontrol Onlem alma | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir | Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar
XVar Var OVar OVar OVar 01 Var
OYok OYok Yok Yok Yok 02 OYok
3
4
s
Kanitlar:

Kanit C.2.1.1 https://bubfa.isparta.edu.tr/tr/akademik-kadro

Kanmit C.2.1.2 https://uluslararasi.isparta.edu.tr/

Kanit C.2.1.3 http://kutuphane.isparta.edu.tr/

C.2.2. Ulusal ve Uluslararasi Ortak Programlar ve Ortak Arastirma Birimleri

Akademik birimimizle ilgili bir baslik degildir

C.3. Arastirma Performansi
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C.3.1. Arastirma Performansinin izlenmesi ve Degerlendirilmesi

Akademik birimimizle ilgili bir baslik degildir

C.3.2. Ogretim Elemany/Arastirmaci Performansinin Degerlendirilmesi

Fakiiltemizde gorevli akademik personelin arastirma-gelistirme performansini izlemek iizere yil bazinda
YOK tarafindan belirlenen akademik tesvik bagvurulari yapilir ve istenilen sartlarin saglanmasi
durumunda akademik tesvik ddenegi verilir.

Degerlendirme:

Birim Akademik Tesvik Basvuru ve inceleme Komisyonlarmin olusturulmustur. Ogretim elemanlarinca
yapilan bagvurularin, her boliim ve anabilim dali biinyesinde kurulan Birim Akademik Tesvik Basvuru ve
Inceleme Komisyonlarmin tarafindan incelenmistir.

Birim Akademik Tesvik Basvuru ve Inceleme Komisyonlar1 degerlendirme kararlarmim dekanlik
makamina iletilmistir. Basvuru ve bagvuruyu degerlendirme kararlarinin miidiirliik tarafindan tiniversite
Akademik Tesvik Diizenleme, Denetleme ve tiraz komisyonuna iletilmistir. Basvuru ve basvuruyu
degerlendirme kararlarinin miidiirliik tarafindan {iniversite Akademik Tesvik Diizenleme, Denetleme ve
ftiraz komisyonunun, degerlendirmesi ve degerlendirme sonuglarinm ilan edilmistir. Ogretim
elemanlarinin  aragtirma gelistirme performansi izlenmekte ve Ogretim elemanlart ile birlikte
degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Kontrol Tablosu:
Planlama Uygulama Kontrol Onlem alma | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir | Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar
K Var XVar XVar OVar OVar 01 XVar
OYok OYok OYok XYok XYok 02 OYok
3
04
0s
Kanitlar:

Kamit C 3.2.1 https://sgdb.isparta.edu.tr/tr/dokumanlar

Kamt C 3.2.2 https://www.isparta.edu.tr/duyuru/9060/akademik-tesvik-odenegi-hakkinda

TOPLUMSAL KATKI
D.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklarn
D.1.1. Toplumsal Katki Siire¢lerinin Yonetimi

Birimin toplumsal katki politikast birimin toplumsal katki siirelerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi
kurumsallagsmistir. Toplumsal katk: siireclerinin yonetim ve organizasyonel yapist kurumun toplumsal
katk1 politikasi ile uyumludur, gérev tanimlari belirlenmistir.
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Degerlendirme:

Biiytikkutlu Uygulamali Bilimler Fakiiltesi is diinyas1 ve diger paydaslarla olan iliskilerini gelistirmek
amaciyla, fakiilte blinyesinde sektorel danisma kurulu olusturmustur. Danisma kurulunda kamu ve 6zel
sektor kuruluslarinin temsilcileri, sivil toplum kuruluslarinin ve meslek kuruluslarinin temsilcileri yer
almaktadir. Birimin genelinde toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi kurumsal
tercihler yoniinde uygulanmaktadir.

Kontrol Tablosu:
Planlama Uygulama Kontrol Onlem alma | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir | Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar
XVar Var OVar OVar OVar 1 Var
OYok OYok Yok Yok Yok 02 OYok
3
04
as
Kanitlar:

Kamt D 1.1.2 https://bubfa.isparta.edu.tr
Kanit D 1.1.2 https://sksdb.isparta.edu.tr/tr/topluluk-etkinlikleri/2023-yili-16442s.html|

Kanit D 1.1.3 https://skaraagacmyo.isparta.edu.tr/tr/sosyal-faaliyetler.html

D.1.2. Kaynaklar

Kurumun toplumsal katki faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve nicelikte fiziki ve teknik
kaynaklar {niversite ve birimce karsilanmakta olup, birimimizin bu alan ile ilgili mali kaynagi
bulunmamaktadir.

Degerlendirme:

Birimin toplumsal katki faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in yeterli kaynagi bulunmamaktadir.

Kontrol Tablosu:
Planlama Uygulama Kontrol Onlem alma | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir | Diizeyi

Faaliyeti uygulamalar
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K Var [IVar OVar OVar OVar 1 Var
OYok Yok Yok Yok Yok 2 Yok
13
14
s

D.2 Toplumsal Katki Performansi

Birim, toplumsal katki stratejisi ve hedefleri dogrultusunda yiiriittiigli faaliyetleri periyodik olarak
izlemeli ve siirekli iyilestirmelidir.

D.2.1.Toplumsal Katki Performansinin izlenmesi ve Degerlendirilmesi

Dezavantajli gruplar dahil toplumun ve ¢evrenin ihtiyaglarina cevap verebilen ve deger yaratan toplumsal
katki faaliyetlerinde bulunmak i¢in ¢esitli calismalar ve sosyal sorumluluk projeleri plant mevcut degildir.

Degerlendirme:

Birimde toplumsal katki performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik mekanizmalar
bulunmamaktadir.

Kontrol Tablosu:
Planlama Uygulama Kontrol Onlem alma | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir | Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar
X Var OVar OVar OVar OVar X1 OVar
OYok XYok XYok XYok XYok 2 XYok
03
4
s

SONUC VE DEGERLENDIRME

Bankacilik ve Sigortacilik programi, giiclii yonleri ile iyilesmeye acik yonlerinin Liderlik, Yo6netim ve
Kalite, Egitim ve Ogretim, Arastirma ve Gelistirme ve Toplumsal Katki basliklar1 altinda dzet olarak
sunulmustur. Birim bir dis degerlendirme siirecinden ilk kez ge¢mektedir. BIDR’de Biiyiikkutlu
Uygulamali Bilimler Fakiiltesi i¢ kalite giivencesi sisteminin olgunluk diizeyi irdelenmistir. Biiylikkutlu
Uygulamali Bilimler Fakiiltesi’nin degerleri, misyon ve hedefleriyle uyumlu olarak; kalite gilivencesi
sistemi, egitim ve Ogretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemi siireclerinde sahip
oldugu kaynaklar1 ve yetkinlikleri nasil planladigi ve yonettigi belirtilmistir. Biiylikkutlu Uygulamali
Bilimler Fakiiltesi’nin genelinde ve siirecler bazinda izleme ve iyilestirmelerin nasil gergeklestirildigi
aciga kavusturulmustur. Planlama, uygulama, izleme ve iyilestirme siireglerine paydas katiliminin ve
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kapsayiciligin nasil saglandigir agiklanmistir. Biiylikkutlu Uygulamali Bilimler Fakiiltesi’nin i¢ kalite
giivencesi sisteminde gii¢lii ve 1iyilesmeye acik alanlarin neler oldugundan bahsedilmistir.
Gergeklestirilemeyen iyilestirmelerin nedenleri agiklanmistir. Yiiksekogretimin hizli degisen giindemi
kapsaminda kurumun rekabet avantajin1 koruyabilmesi i¢in kalite glivencesi sisteminde siirdiiriilebilirligi
nasil saglayacagi izah edilmeye ¢aligilmistir.
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