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OZET

Bankacilik ve Sigortacilik boliimii 6grencilerin bankacilik ve sigortacilik alaninda gelisimlerini saglamaya
katkida bulunmaktadir. Boliimde miifredatlar da ogrencilere gosterilen dersler &grencilerin mesleki

becerilerinin mesleki gelismesini saglamaktadir.
BOLUM/PROGRAM HAKKINDA BILGILER

Boliim 2010 yilinda o zamanki adiyla Yalvag Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu’nda agilmigtir. 2020
yilinda yiliksekokulumuz fakiilteye doniistiirilmiistiir. Bankacilik ve sigortacilik boliimii ¢agdas egitim
sistemi kapsaminda 6grenciler yetistirerek piyasadaki isgiiciinde aktif rol oynamay1 kendine misyon olarak
belirlemistir. {lerleyen dénemlerde ise is diinyasinda kendi ismimizin duyurulmas: ise boliimiimiiziin temel

vizyonudur.
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Tarihsel Gelisimi

Programin kisa tarih¢esi ve mevcut durumu (toplam Ogrenci sayisi, akademik calisan sayilari, altyapi
durumu vb. ozet bilgiler) hakkinda kisa bir bilgi verilmelidir. Programi tanitmak amaciyla, programin
kurulus tarihi, kuruculari, YOK atlas verilerine gore Tiirkiye tercih siralamasindaki yeri, hangi yiizdelik

dilimden 6grenci aldigi, kontenjan, 6grenci ve mezun sayilari, mezunlariin ¢aligma alanlar vb.

Kontenjanlar ve programa kabul edilen 6grenci sayilariyla bu 6grencilerle ilgili gostergelerin yillara gore
degisiminin bir degerlendirmesini veriniz. Programa kabul edilen &grencilerin, programin kazandirmay1
hedefledigi ¢iktilar1 (bilgi, beceri ve davraniglar1) 6ngoriilen siirede edinebilecek altyapiya ne diizeyde sahip
olduklarinin bir degerlendirmesini veriniz. Boliim 2010 yilinda o zamanki adiyla Yalvag Uygulamali

Bilimler Yiiksekokulu’nda agilmistir. 2020 yilinda yiiksekokulumuz fakiilteye doniistiirilmiistiir.

Cizelge 1. Doktora/Yiiksek Lisans/Lisans/Onlisans Ogrencilerinin Giris Derecelerine iliskin Bilgi

Kayit Girig Puam Giris Basar1 Sirasi Yerlestlfn.l.e
. . Yaptiran puan turu
Akademik Yil Kontenjan | .. )
Ogrenci En En En En
Sayist | vyiksek | diisik | yiksek | diisiik
2025 40 42 - - E.A.
2024 52 48+5 291.87 | 248.56 - - E.A
2023 42 41 306.67 | 247.59 - - E.A
2022 41 39 285.99 | 246.79 - - E.A
2021 41 7 307.04 | 222.90 - - E.A
2020 41 39 279.87 | 220.20 - - E.A

Cizelge 2. Yatay Gegis, Dikey Gegis ve Cift Anadal Bilgileri

Programa Yatay Dl"lizgréréla. AProdgrlarr];da 1C ift Bagka Boliimlerde Cift
Akademik Yil'? Gegis Yapan 1Key JeCIs nada’a Bag amiy Anadala Baglamig Olan
Ogrenci Sayist Yapan Ogrenci Olan Baska Boliimiin Program Ogrenci Sayisi
& Y Sayis1 Ogrenci Sayist g & Y
2025
2024 1 3 - -
2023 - 3 - -
2022 - 1 - -



mailto:musaozturk@isparta.edu.tr
mailto:zuhalkucukcakal@isparta.edu.tr

2021 - 3 - 1

2020 - 4 - -

BOLUM/PROGRAM HAKKINDA BILGILER
Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Biiyiikkutlu Uygulamali Bilimler Fakiiltesi Bankacilik ve

Sigortacilik Boliimii bankacilik ve sigortacilik sektorleri {izerine egitim veren bir boliimdiir. Bu boliimde
egitim alan kisiler, bankacilik islemleri, finansal araglar, sigorta iglemleri, risk yonetimi, yatirim fonlari
gibi konular iizerinde ¢alisirlar. Bankacilik ve Sigortacilik Boliimii dgrencileri, finansal islemler, sigorta
islemleri, risk yonetimi, yatirnm fonlari, bankacilik hizmetleri, finansal araglar ve finansal piyasalar gibi

konularda kapsamli bir egitim alirlar.

Programa Yiiksekogretim Kurumlari Smavi Esit Agirlik (EA) puan tiirlinden yeterli puan alan 6grenciler
kabul edilir. Isyeri Egitimi Uygulamas1 7+1 Modelinin benimsendigi dért yillik sosyal bir program olan
Bankacilik ve Sigortacilik Programi; Bankacilik ve Sigortacilik Boliimii mezunlari, finansal piyasalar ve
yatirim alanlar1 iizerine arastirmalar yaparak, finansal riskleri dngorebilir ve bu riskleri yonetmek i¢in

coziimler iiretebilirler. Boliimden mezun olan 6grencilere “Meslek Eleman1” unvani verilir.

LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.1. Liderlik ve Kalite

A.1.1. Yonetim Modeli ve Idari Yap

Programin akademik ve idari yapilanmasi, kurumun stratejik hedeflerine uygun sekilde ve ilgili yasal

mevzuatlar ¢ercevesinde olusturulan birim organizasyon semasi ve gorev tanimlari ile belirlenmistir.

Kontrol Tablosu:
Planlama Uygulama Kontrol Onlem alma | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir | Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar
XVar XVar XVar XVar XVar 1 XVar
OYok OYok OYok OYok OYok 02 OYok
3
L4
0as
Kanitlar

(A.1.1.1) 2547 Sayil Yiiksekogretim Kanunu

(A.1.1.2) https://bubfa.isparta.edu.tr/

(A.1.1.3) Universitelerde Akademik Teskilat Yonetmeligi

(A.1.1.4) https://bubfa.isparta.edu.tr/tr/kurumsal/fakulte-yonetimi-16155s.html

(A.1.1.5) ORGANIZASYON SEMASI VS\BUYUKKUTLU UYGULAMALI BILIMLER
FAKULTESI (Organizasyon Semasti)

(A1.1.6) Program / Kurum / Universite misyon benzesimi.



https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=2547&MevzuatTur=1&MevzuatTertip=5
https://bubfa.isparta.edu.tr/
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=10127&MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5
https://bubfa.isparta.edu.tr/tr/kurumsal/fakulte-yonetimi-16155s.html
https://bubfa.isparta.edu.tr/bankacilikvesigortacilik/tr/kurumsal/organizasyon-semasi-17171s.html
https://bubfa.isparta.edu.tr/bankacilikvesigortacilik/tr/kurumsal/organizasyon-semasi-17171s.html
https://bubfa.isparta.edu.tr/bankacilikvesigortacilik/tr/kurumsal/gelecege-bakis-17168s.html

A.1.2. Liderlik

Bankacilik ve Sigortacilik Boliimil, yiiksekogretim ekosistemindeki dinamik degisimlere duyarli, saglam
bir kalite giivence sistemi ve kiiltiirii olugturma konusunda yiiksek bir motivasyon ve kararliliga sahiptir.

Boliim, liderlik anlayigini ve uyum kiiltiiriini benimseyerek deger odakli bir yonetim modeli gelistirmistir.

Kurumsal degerler ve hedefler dogrultusunda olusturulan stratejiler, organizasyonun motivasyon unsurlari
ve karsilagilan dis baskilar dengeli bir sekilde yonetilmektedir. Akademik ve idari birimler ile y&netim
arasinda giiclii ve etkili bir iletisim ag1 kurularak, is birligi ve karsilikli anlayis tesvik edilmektedir. Bolim
yoneticileri ve siire¢ liderleri, kalite gilivence bilincini artirma, bu bilincin tiim c¢alisanlar tarafindan
sahiplenilmesini saglama ve siirdiiriilebilir bir kalite giivence sistemi insa etme noktasinda aktif bir rol
iistlenmektedir. Boylelikle, boliim, kalite odakli bir kiiltiir yaratma ve bunu siirekli iyilestirme yaklagimiyla

destekleme konusunda 6ncii bir pozisyon almistir.

Kontrol Tablosu:
Planlama Uygulama Kontrol Onlem alma | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir | Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar
K Var XVar XVar XVar U Var 01 XVar
OYok Yok OYok OYok XYok 2 OYok
3
X4
0s
Kamitlar

(A1.2.1) ORGANIZASYON SEMASI VS\BUYUKKUTLU UYGULAMALI BILIMLER
FAKULTESI (Organizasyon Semast).

(A.1.2.2.) https://bubfa.isparta.edu.tr/

(A.1.2.3.) Memnuniyet Anketleri

(A.1.2.4) ORGANIZASYON SEMASI VS\BUB-FRM-0025 Fakiilte Kurulu-Gérev Tanimi.pdf
(A.1.2.5.)) ORGANIZASYON SEMASI VS\BUB-FRM-0025 Béliim Baskani-Gérev Tanimi.pdf
(A.1.2.6.) ORGANIZASYON SEMASI VS\BUB-FRM-0025 Dekan Yardimeilari- Gorev
Tanimi.pdf

(A.1.2.7.) ORGANIZASYON SEMASI VS\BUB-FRM-0025 Ogretim Uyesi- Gérev Tanim1.pdf
(A.1.2.8.) ORGANIZASYON SEMASI VS\BUB-FRM-0025 Dekan - Gérev Tanimi.pdf
(A.1.2.9.) Fakiilte Kurul ve Yénetim Kurulu

(A.1.2.10.) Boliim Sekreterligi Gérev Tanimi

(A.1.2.11.) Birim Kalite Komisyonu ve Tiim Bilgiler

A.1.3. Kurumsal Doniisiim Kapasitesi

Program, yliksekdgretim ekosistemindeki degisimleri, kiiresel egilimleri, ulusal hedefleri ve paydas
beklentilerini dikkate alarak, kurumun gelecege hazir olmasini saglayan giiglii bir cevik ydnetim
yetkinligine sahiptir. Bu kapsamda, boliim, stratejik onceliklerini belirlerken siirekli iyilestirme anlayisini
temel almakta ve degisen kosullara hizla uyum saglayarak siirdiiriilebilir bir gelisim modelini
benimsemektedir. Boliimiin akademik personelinin beklenti ve memnuniyet diizeyleri, Universite Kalite
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https://bubfa.isparta.edu.tr/bankacilikvesigortacilik/tr/kurumsal/organizasyon-semasi-17171s.html
https://bubfa.isparta.edu.tr/bankacilikvesigortacilik/tr/kurumsal/organizasyon-semasi-17171s.html
https://bubfa.isparta.edu.tr/bankacilikvesigortacilik
https://obs.isparta.edu.tr/Public/AnketIndex.aspx
https://bubfa.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/471/files/gt-fakulte-yonetim-kurulu-22112024.pdf
https://bubfa.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/471/files/gt-bolum-baskani-22112024.pdf
https://bubfa.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/471/files/gt-bolum-baskani-22112024.pdf
https://bubfa.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/471/files/gt-dekan-22112024.pdf
https://bubfa.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/471/files/gt-dekan-22112024.pdf
https://bubfa.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/471/files/gt-ogretim-uyesi-22112024.pdf
https://bubfa.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/471/files/gt-dekan-22112024.pdf
https://bubfa.isparta.edu.tr/tr/kurumsal/kurullar-17175s.html
https://bubfa.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/471/files/gt-bolum-sekreterligi-22112024.pdf
https://bubfa.isparta.edu.tr/tr/kalite

Gelistirme Koordinatorliigii tarafindan diizenli olarak takip edilmektedir. Bu baglamda, Ogrenci
Memnuniyet Anketi ve Akademik Personel Memnuniyet Anketi gibi sistematik araglar kullanilmakta ve
elde edilen veriler, hem bolim hem de kurum genelinde karar alma siireglerine rehberlik etmektedir. Bu

uygulama, calisanlarin ve 6grencilerin sesinin duyulmasini saglayarak kalite odakli bir kurum kiiltiirii

olusturulmasina 6nemli katkilar sunmaktadir.

Ayrica boliim 6zelinde yapilan anketler de sistem haricinde 6z kontrol yapilmasina neden olarak kurumsal

doniisiim siirecine katki saglamigtir.

Kontrol Tablosu:
Planlama Uygulama Kontrol Onlem alma | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir | Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar
XVar XVar XVar XVar XVar 01 XVar
OYok OYok O Yok O Yok OYok 02 OYok
3
X4
0as
Kamitlar

(A.1.3.1.) Mezun Anketleri

(A.1.3.2.) Aktif Ogrenci Anketleri

(A.1.3.3.) Paydaslardan alinan Anket sonuglari
(A.1.3.4.) Sektor Temsilcileri Anket Sonuclari
(A.1.3.5.) Boliim Kurul Kararlari -1-
(A.1.3.6.) Boliim Kurul Kararlari -2-
(A.1.3.7.) OBS Anketi

A.1.4. i¢ Kalite Giivencesi Mekanizmalari

Boliimde kalite ¢alismalar1 Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Kalite Politikasi ve Stratejik planlarina
uygun olarak yiiriitiilmektedir. I¢ kalite giivencesi sistemi programin geneline yayilmus, seffaf ve biitiinciil
olarak ytiriitiillmektedir. B6liim birim kalite programi esaslarina gore hareket etmektedir. Bir takvim yilinda
hangi iglem, siire¢ ve mekanizmalarin devreye girecegi planlanmis, akis semalar1 belirlidir. 2026-2030
yillar1 arasini kapsayan iiniversitemizin yeni stratejik plani ile ilgili olarak ¢aligmalarin baslatilmis oldugu
bilgisi lizerine, ¢iktilar; hedef, amag ve gelismeler dogrultusunda giincellenecektir. Genelge ile baslatilmig

olan siire¢, fakiiltemiz ¢atis1 altinda boliimiimiiz akademik personelleri tarafindan yakindan takip

edilmektedir.

Kontrol Tablosu:

Planlama Uygulama Kontrol Onlem alma | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir | Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar




XIVar XVar Var O Var XVar 1 XVar
OYok OYok O Yok Yok OYok 2 Yok
X3
04
0s
Kanitlar

(A.1.4.1.). Birim Stratejik Plani

(A.1.4.2.) Kalite Giivencesi Sistemi Ydnergesi

(A.1.4.3.) Kalite Bilgi Yonetim Sistemi

(A.1.4.4.)) https://bubfa.isparta.edu.tr/tr/kalite

(A.1.4.5.) i¢ degerlendirme ve Mekanizma (-1-, -2-, -3-, -4-, -5-, -6-)

A.1.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

Fakiilte tarafindan kamuoyunu bilgilendirme ilkesi benimsenmistir, hangi kanallarin nasil kullanilacag:
tasarlanmuis, erisilebilir olarak ilan edilmistir. Bu kapsamda birimin kamuoyunu bilgilendirme ve hesap
verebilirlik mekanizmalar1 izlenmekte ve paydas goriisleri dogrultusunda iyilestirilmektedir. Tim
bilgilendirme adimlar1 sistematik olarak atilmaktadir. Birim web sayfasi dogru, giincel, ilgili ve kolayca
erigilebilir bilgiyi vermektedir; bunun saglanmas: i¢in gerekli mekanizma mevcuttur. Bu baglamda;
duyurular, haberler ve etkinlikler vb. bilgilendirmeler birim tarafindan gorevlendirilmis ilgili personeller
tarafindan kaynagindan giincelligi, dogrulugu, giivenilirligi ve gegerliligi teyit edilerek kamuoyu ile seffaf

bir sekilde paylasilmaktadir. Boliim duyurularn ilgili sayfalar lizerinden yapilmaktadir.

Kontrol Tablosu:

Planlama Uygulama Kontrol Onlem alma | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir | Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar

XVar XVar XVar XVar X Var 01 XVar

OYok OYok OYok OYok OYok 02 OYok
X3
04
0s

Kanitlar

(A.1.5.1) https://bubfa.isparta.edu.tr/

(A.1.5.2) Faaliyet Raporu (2024)

(A.1.5.3) Instagram Profili

(A.1.5.4.) Biiylikkutlu Uygulamali Bilimler Fakiiltesi / Bankacilik ve Sigortacilik Boliimii

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

Bolimiin vizyon ve misyon hedefleri fakiiltenin benimsemis oldugu vizyon ve vizyon politikalari
cercevesindedir. Boliimiin fakiiltenin stratejik planiyla uyumlu, birimin kimligini yansitan stratejik
hedefleri bulunmaktadir. Bu hedefler birim paydaslarinca bilinmekte ve paylasilmaktadir. Bolimde
yuriitiilen tim faaliyetler; uyulmasi gereken ilke ve esaslara dayanarak, iiniversite stratejik plam
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https://isparta.edu.tr/Documents/2021-2025-stratejik-plani-04072022.pdf
https://kalite.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/433/files/kk-yng-0001-kalite-guvencesi-sistemi-yonergesi-20022023.pdf
https://kbys.isparta.edu.tr/
https://bubfa.isparta.edu.tr/tr/kalite
https://bubfa.isparta.edu.tr/
https://bubfa.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/471/files/2024-birim-faaliyet-raporu-17012025.pdf
https://www.instagram.com/isubu_buyukkutlu?igsh=MXAwM2w0Zmw2OWRwaA%3D%3D&utm_source=qr
https://bubfa.isparta.edu.tr/bankacilikvesigortacilik

dogrultusunda ve politika belgeleri dikkate alinarak siirdiiriilmektedir.

A.2.1. Misyon, Vizyon ve Politikalar

Universitemizin 2021-2025 Stratejik Plan1 cercevesinde stratejik ydnetimin bir pargasi olarak kalite
giivence sistemi yonergesi mevcuttur. Universitemizin vizyonu ve misyonu dogrultusunda bu politikalari
hayata gegirmek iizere olusturdugu stratejiler, degerlendirmeler ve sonuglar diizenli olarak Universitemizin
web sayfasinda paylasilmaktadir. Ayrica yil icerisinde tamamlanmasi planlanan 2026-2030 yillar1 arasini

kapsayan stratejik plan igerisinde degisiklik olmasi halinde tekrar diizenlenecektir.

Kontrol Tablosu:
Planlama Uygulama Kontrol Onlem alma | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir | Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar
XVar XVar OVar OVar OVar 01 XVar
OYok OYok XYok XYok XYok 12 O Yok
3
4
0as
Kamitlar

(A.2.1.1) Misyon belirleme siireci (-1-, -2-, -3-, -4-, -5-, -6-)
(A.2.1.2) Misyon belirleme analizi
(A.2.1.3.) Misyon ve birimler arasindaki uygunluk

A.2.2. Stratejik Amac ve Hedefler

Boliimde, hizmet sektoriiniin ihtiya¢ duydugu mesleki bilgi ve beceriye sahip, bilimsel ve teknolojik
yeniliklere agik, cagdas, milli ve kiiltiirel degerlere saygili, iilkemizin ve bdlgemizin gelismesine sosyal,
kiiltiirel ve ekonomik anlamda katkida bulunabilecek, nitelikli eleman yetistirmek iizere egitim verilmesi
amaclanmaktadir. Ayrica boliim tarafindan belirlenecek amag ve hedefler ile ilgili mezun takip sistemi

gelistirilmis gerekli geri bildirimler alinmistir.

Kontrol Tablosu:

Planlama Uygulama Kontrol Onlem alma | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir | Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar
XVar XVar OVar XVar XVar 1 XVar
OYok OYok XYok OYok OYok 12 OYok
3
04
s
Kamitlar

(A.2.2.1) Stratejik Plan


https://bubfa.isparta.edu.tr/bankacilikvesigortacilik/tr/kurumsal/gelecege-bakis-17168s.html
https://isparta.edu.tr/Documents/2021-2025-stratejik-plani-04072022.pdf

(A.2.2.2) Gelecege Bakis
(A.2.2.3.) Amag ve Hedeflere ulasabilmek adina belirlenen dis

paydaslar

(A.2.2.4.)) Amac ve Hedeflere ulasabilmek adina belirlenen i¢ paydaslar
(A.2.2.5.) Amag ve Hedeflere ulasilmasi adina kurulan Siirekli
Iyilestirme Komisyonu

(A.2.2.6.) Boliim Kalite ve Akreditasyon Komisyonu

(A.2.2.7.) Bolim Mezun Takip Sistemi

A.2.3. Performans Yonetimi

Kurumun stratejik bakis acisini yansitan performans yoOnetimi, siire¢ odakli ve paydas katilimiyla
stirdiiriilmektedir. Tiim temel etkinlikleri kapsayan kurumsal performans gdstergeleri tanimlanmis ve
paylasilmistir. Performans gdstergelerinin i¢ kalite glivencesi sistemi ile nasil iligkilendirildigi tanimlanmis

ve yillar i¢inde nasil degistigi takip edilmektedir, bu izlemenin sonuclar1 Universitemizin Strateji Daire

Bagkanligi tarafindan kurumsal Performans Programi olarak yillik olarak yayinlanmaktadir.

Kontrol Tablosu:
Planlama Uygulama Kontrol Onlem alma | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir | Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar
XVar XVar XVar OVar X Var 1 XVar
OYok OYok OYok XYok O Yok 12 OYok
3
04
0s
Kanitlar

(A.2.3.1) ISUBU Akademik Performans Sistemi

(A.2.3.2) Akademik Performans Degerlendirme Y Onergesi
(A.2.3.3) ISUBU Performans Programlari
(A.2.3.4) Bolim Performans Gdstergeleri B6liim Kurul Karari

A.3. Yonetim Sistemleri

Program, stratejik hedeflerine ulasmay1 hem nitelik hem de nicelik acisindan giivence altina almak igin
mali, beseri ve bilgi kaynaklarmi etkin bir sekilde yoneten biitiinciil bir sistem olusturmustur. Bu sistem,
kaynaklarin verimli bir sekilde tahsisini ve kullanimini saglamanin yani sira siireclerin seffaf, izlenebilir ve
stirdiiriilebilir bir sekilde yonetilmesini hedeflemektedir. Mali kaynaklarin stratejik onceliklere uygun
olarak planlanmasi, beseri kaynaklarin yetkinliklerine gore gelistirilmesi ve bilgi kaynaklarinin siirekli
glincellenerek paylasilmasi, programin giiclii bir altyapr olusturmasma katki saglamaktadir. Ayrica
siireclerin bu sekilde yonetilmesi, kurumsal performansi artirmakla birlikte, paydaslarin beklentilerine yanit
verme kapasitesini de gliclendirmektedir. Bu yaklasim, programin sadece bugiiniin ihtiyag¢larina degil, ayni

zamanda gelecekteki zorluklara ve firsatlara karsi da dayanikli olmasini garanti etmektedir.


https://bubfa.isparta.edu.tr/bankacilikvesigortacilik
https://bubfa.isparta.edu.tr/bankacilikvesigortacilik/tr/ic-ve-dis-paydaslar/ic-paydaslar-17652s.html
https://bubfa.isparta.edu.tr/bankacilikvesigortacilik/tr/komisyonlar/surekli-iyilestirme-komisyonu-17655s.html
https://bubfa.isparta.edu.tr/bankacilikvesigortacilik/tr/komisyonlar/surekli-iyilestirme-komisyonu-17655s.html
https://bubfa.isparta.edu.tr/bankacilikvesigortacilik/tr/komisyonlar/kalite-ve-akreditasyon-komisyonu-17656s.html
https://aps.isparta.edu.tr/landing
https://aps.isparta.edu.tr/media/yonerge.pdf
https://sgdb.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/95/files/2026-yili-performans-programi-30122025.pdf

A.3.1. Bilgi Yonetim Sistemi
Bolim kapsaminda temel siirecler (egitim ve Ogretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki, kalite
giivencesi) destekleyen entegre bilgi yonetim sistemi isletilmektedir. Bilgi Islem Daire Baskanhg ve

Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 tarafindan 6zgiin olarak gelistirilen sistemlerle yiiriitiilmektedir.

Kontrol Tablosu:
Planlama Uygulama Kontrol Onlem alma | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir | Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar
XVar XVar Var Var Var 1 XVar
OYok OYok OYok Yok O Yok 2 OYok
X3
04
5
Kamtlar

(A.3.3.1) Bolim AKTS Bilgileri
(A.3.3.2.) Béliim Ders Izlenceleri

(A.3.3.4.) Béliim Ders Icerikleri

(A.3.3.5) Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1
(A.3.3.6) Bilgi Islem Daire Baskanlig1

(A.3.3.7) Ogretim Eleman: Bilgi Sistemi

A.3.2. insan Kaynaklar1 Yonetimi

Boliimde insan kaynaklart yonetimi uygulamalart izlenmekte ve ilgili i¢ paydaslarla degerlendirilerek
iyilestirilmektedir. Insan kaynaklar1 yonetimine iliskin kurallar ve siirecler bulunmaktadir. Seffaf sekilde
yiiriitiilen bu siiregler kurumda herkes tarafindan bilinmektedir. Bu dogrultuda edinilen i¢ ve dis paydaslar
0zelinde geri bildirimler alinmis olup program egitim amaglar1 ve program 6grenme ¢iktilar1 belirlenmis

olup siirekli iyilestirme komisyonu ile denetime tabii tutulmaktadir.

Kontrol Tablosu:

Planlama Uygulama Kontrol Onlem alma | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir | Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar
XVar XVar OVar OVar OVar 01 XVar
OYok OYok XYok XYok XYok 12 OYok
3
04
s
Kamtlar

(A.3.2.1) is Akis Siirecleri

(A.3.2.2) Ogretim Elemani Degerlendirme Anketleri

(A.3.2.3.) Akademik ve boliim bazinda degerlendirmeler. (-1-, -2-, -3-, -4-, -5-, -6-)
(A.3.2.4.) Program Egitim Amaclari
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https://akts.isparta.edu.tr/Public/EctsShowProgramDetails.aspx?BolumNo=6402&BirimNo=64
https://bubfa.isparta.edu.tr/bankacilikvesigortacilik/tr/bankacilik-ve-sigortacilik-lisans-programi/ders-izlenceleri-17351s.html
https://bubfa.isparta.edu.tr/bankacilikvesigortacilik/tr/bankacilik-ve-sigortacilik-lisans-programi/ders-icerikleri-17205s.html
https://oidb.isparta.edu.tr/
https://oidb.isparta.edu.tr/
https://bidb.isparta.edu.tr/
https://obs.isparta.edu.tr/
https://bubfa.isparta.edu.tr/bankacilikvesigortacilik/tr/kurumsal/is-akis-semalari-17650s.html
https://oidb.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/73/files/ogretim-elemani-degerlendirme-anketi-2022.pdf

(A.3.2.5.) Program Osrenme Ciktilart
(A.3.2.6.) Béliim Siirekli Iyilestirme Komisyonu

A.3.3. Finansal Yonetim

Bu 6lgiit boliim/program bazinda bulunmamaktadir.

A.3.4. Siire¢ Yonetimi

Boliimde siire¢ yonetimi, genel olarak egitim siireglerini daha etkin ve verimli bir sekilde yonetmeyi
amaclamaktadir. Etkinliklere ait siiregler ve alt siirecler (uzaktan egitim dahil) tanimhidir. Siireglerdeki

sorumlular, ig akisi, yonetim, sahiplenme yazilidir ve birimce igsellestirilmistir.

Kontrol Tablosu:

Planlama Uygulama Kontrol Onlem alma | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir | Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar
XVar KVar [ Var XVar XVar a1 XVar
OYok OYok Yok 0Yok OYok 2 OYok
3
04
5
Kamtlar

(A.3.4.1) Boliim Organizasyon Semasi
(A.3.4.2) Boliim Tiim Is Akis Semalari
(A.3.4.3) Dekan Gorev Tanimi

(A.3.4.4.) Boliim Baskani1 Gorev Tanimi
(A.34.5) Osretim Uyesi Goérev Tanimi
(A.3.4.6.) Fakiilte Kurulu Gorev Tanimi
(A.3.4.7.) Boliim Sekreterligi Gorev Tanimi

A 4. Paydas Katilhm

Bolim, i¢ ve dis paydaslarin stratejik kararlara ve siireclere katilimimi tegvik etmek amacriyla, geri
bildirimlerini etkin bir sekilde toplamak, degerlendirmek ve bu geri bildirimlere yanit vermek {izere gerekli
sistemleri olugturmustur. Bu sistemler, paydaslarin goriis ve onerilerinin karar alma mekanizmalarina dahil
edilmesini saglayarak, boliimiin stratejik hedeflerine daha kapsayici ve siirdiiriilebilir bir sekilde ulagmasina
katkida bulunmaktadir. Geri bildirim siiregleri, paydaslarin ihtiya¢ ve beklentilerinin diizenli olarak analiz
edilmesine olanak tanirken, ayni zamanda karar alma siireclerinin seffaf ve katilimci bir sekilde
yiiritiilmesini desteklemektedir. Boylece, boliimiin tiim paydaslari, hem akademik hem de idari siireglerin

sekillendirilmesinde aktif bir rol oynayabilmektedir.

A.4.1. I¢ ve Dis Paydas Katihnm
I¢ ve dis paydaslarin karar alma, yonetisim ve iyilestirme siireglerine katilim mekanizmalar1 béliimde
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https://bubfa.isparta.edu.tr/bankacilikvesigortacilik/tr/komisyonlar/surekli-iyilestirme-komisyonu-17655s.html
https://bubfa.isparta.edu.tr/bankacilikvesigortacilik/tr/kurumsal/organizasyon-semasi-17171s.html
https://bubfa.isparta.edu.tr/bankacilikvesigortacilik/tr/kurumsal/is-akis-semalari-17650s.html
https://bubfa.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/471/files/gt-dekan-22112024.pdf
https://bubfa.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/471/files/gt-bolum-baskani-22112024.pdf
https://bubfa.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/471/files/gt-ogretim-uyesi-22112024.pdf
https://bubfa.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/471/files/gt-fakulte-yonetim-kurulu-22112024.pdf
https://bubfa.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/471/files/gt-bolum-sekreterligi-22112024.pdf

tanimlanmistir. B6liim paydas analizleri gerceklestirilmis olup bu analize gore belirlenen paydaslardan geri
bildirimler alinmaktadir. Alman geri bildirimler bolim kurulunca ve ilgili komisyonlar araciligiyla

iyilestirilmeye ¢aligilir.

Kontrol Tablosu:

Planlama Uygulama Kontrol Onlem alma | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir | Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar
XVar XVar X Var OVar X Var 01 XVar
OYok OYok OYok XYok Yok 12 OYok
3
04
0as
Kamitlar

(A.4.1.2) Paydas Olceklendirme Analizi
(A.4.1.3) Paydas Geri Bildirim
(A.4.1.4) Mezun Takip Sistemi paydas goriisii

A.4.2. Ogrenci Geri Bildirimleri
Ogrencilerinin 6zelliklerini, daha 6nceki deneyimlerini anlamak, tatmin diizeylerini dlgmek ve diger
Olciitlerle birlikte performans degerlendirme siirecine veri olusturmak amaciyla i¢ paydaslardan birisi

olan 6grencilerin goriisleri alinmaktadir.

Kontrol Tablosu:
Planlama Uygulama Kontrol Onlem alma | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir | Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar
XVar K Var XVar XVar Var )| XVar
OYok OYok OYok OYok O Yok 2 OYok
X3
04
s
Kanitlar

(A.4.2.1) Aktif Ogrenci Geri Bildirim
(A.4.2.2) Mezun Geri Bildirim
(A.4.2.3) Mezun Geri Bildirim Analizi
(A.4.2.4.) Memnuniyet Anketi

A.4.3. Mezun iliskileri Yonetimi
Mezun takip sistemi, bir yliksekdgretim programinin mezunlarinin kariyer ve yasam sonrasi basarilarini

izlemek, onlarla iletisim kurmak ve programin etkisini degerlendirmek amaciyla kullanilan bir siirectir.

Kontrol Tablosu:
Planlama Uygulama Kontrol Onlem alma | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir | Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar
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XIVar XIVar XVar OVar XVar O1 XVar
OYok OYok OYok XY ok OYok ) OYok
X3
4
s
Kanitlar

(A.4.3.1) Mezun Takip Sistemi
(A.4.3.2) Mezun Geri Bildirim

(A.4.3.3.) Mezun Geri Bildirim Analizi

A.5. Uluslararasilasma

Bankacilik ve Sigortacilik programi, uluslararasilasmay1 kiiresel 6l¢ekte rekabet giiciinii artirmay1

hedefleyen kapsamli bir strateji olarak benimsemistir. Bu strateji, programin uluslararasi 6grenciler icin

cazip hale getirilmesini, farkl iilkelerden gelen 6grencilerin kiiltiirel ¢esitlilik icinde egitim almasini,
uluslararasi is birliklerinin giiclendirilmesini ve akademik igerik ile uygulamalarin global standartlarla
uyumlu hale getirilmesini kapsamaktadir. Ayrica, bu yaklasim 6grencilerin yalnizca mesleki bilgi ve
becerilerle donatilmasini degil, ayn1 zamanda farkl kiiltiirler arasi etkilesim yoluyla kiiresel bir vizyon

kazanmalarini da hedeflemektedir.

A.5.1. Uluslararasilasma Siireclerinin Yonetimi

Birim, uluslararasilasma stratejisi ve hedefleri dogrultusunda siireglerini yonetmeye, organizasyonel
yapilanmasini olusturmaya ve sonuglarini periyodik olarak izleyerek degerlendirmeye galigmaktadir. Béliim
ozelinde 6grencilerin geri bildirimlerinin alinarak merkez koordinatorliikler ile paralel olarak bir siireg
ilerletmek adina iyilestirme ¢aligmalar1 da yapilmaktadir.

Kontrol Tablosu:

Planlama Uygulama Kontrol Onlem alma | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir | Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar
XVar XVar XVar XVar XVar () XVar
OYok OYok OYok XYok OYok 2 OYok
3
04
0as
Kamitlar

(A.5.1.1) Erasmus Koordinatorliigii

(A.5.1.2) Uluslararasi {liskiler Koordinatorliigii
(A.5.1.3.) Uluslararasilasma Geri Bildirim
(A.5.1.4.) Uluslararasilasma Geri Bildirim Analizi

A.5.3. Uluslararasilasma Performansi
Boliimde uluslararasilagsma siireglerinin performans ol¢limleri nasil yapilacagina dair planlama kanitlar

bulunmamaktadir.
13


https://mezun.isparta.edu.tr/account/login
https://erasmus.isparta.edu.tr/
https://uluslararasi.isparta.edu.tr/

Kontrol Tablosu:

Planlama Uygulama Kontrol Onlem alma | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir | Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar

XVar O Var Var Var O Var 1 Var

OYok XYok Yok XYok XYok X2 O Yok
L3
04
0s

Kamtlar

(A.5.1.1) Erasmus Koordinatorliigii

(A.5.1.2) Uluslararasi iliskiler Koordinatorliigii
(A.5.1.3.) Uluslararasilasma Geri Bildirim
(A.5.1.4.) Uluslararasilagsma Geri Bildirim Analizi

EGITIM VE OGRETIM

Bankacilik ve Sigortacilik dgretim programlar Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikleri Cergevesi (TYYC)
ile uyumludur. Ogretim amaglarina ve 6grenme ¢iktilara uygun olarak tasarlanan programlar, paydaslarimn
gereksinimlerine karsilik verebilecek sekilde periyodik olarak degerlendirilmek suretiyle giincel olarak

tutulmaktadir.

B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

B.1.1. Programlarin Tasarimi ve Onay1

Bankacilik ve Sigortacilik programi program c¢iktilarinin olusturulmasi siirecinde Tiirkiye Yiiksekogrenim
Yeterlilikler Cercevesi (TYYC), Bankacilik ve Sigortacilik boliimiiniin ¢ikt1 Slgiitleri dikkate alinmugtir.
Bununla birlikte program c¢iktilar1 taslak olarak i¢ ve dis paydaslara form olarak gonderilmis ve gelen
yanitlar program c¢iktist olusturma siirecine dahil edilmistir. Bankacilik ve Sigortacilik boliimiil igin
ongoriilen program ¢iktilar1 program kurulunda goriisiildiikten sonra i¢ ve dis paydaslara da gonderilerek
ciktilarin hem akademik boyutta hem de sektorel boyutta daha nitelikli hale getirilmesi saglanmistir. Elde
edilen yanitlar dogrultusunda program ciktilarinin bazilarinda yasal cerceveyi olusturan hususlar
cikartilarak sadelestirmelere gidilmis, diger baz1 c¢iktilarda ise gelen Oneriler dogrultusunda

zenginlestirmeler gergeklestirilmistir.

Degerlendirme:

Program ¢iktilarinin gerceklestiginin nasil izlenecegine dair planlama yapilmistir, 6zellikle birimin ortak
¢iktilarin irdelenme yontem ve siireci ayrintili belirtilmektedir. Ogrenme ¢iktilarinin ve gerekli dgretim
siireclerinin yapilandirilmasinda bolim bazinda ilke ve kurallar bulunmaktadir. Program diizeyinde
yeterliliklerin  hangi eylemlerle kazandirilabilecegi (yeterlilik-ders-6gretim  yontemi  matrisleri)
belirlenmistir. Alan farkliliklarina gore yeterliliklerin hangi egitim tiirlerinde (6rgiin, karma, uzaktan)
kazandirilabilecegi tanimlidir. Fakiiltemizde egitim ve 6gretim faaliyetleri, Isparta Uygulamali Bilimler

Universitesi Ogrenci Isler Daire Baskanliginin yonetmelik, yonerge, usul ve esaslarina bagli olarak
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https://erasmus.isparta.edu.tr/
https://uluslararasi.isparta.edu.tr/

yiriitillmektedir. Fakiiltemizdeki programlarin tamaminda, program yeterlilikleri, tam miifredat, zorunlu
ve se¢meli dersler, kredileri ve oranlari, ders 0grenim ¢iktilar1 ve program yeterlilikleri matrisi, ders
tanimlama formlari, ders degerlendirme Slgiitleri, dersin is ylikii dagilimlar,, TYYC Program Yeterlilikleri

ve Alan Yeterlilikleri Matrisi yer almaktadir.

Programlarin genelinde ders bilgi paketleri, taniml siiregler dogrultusunda hazirlanmis ve ilan edilmistir.

Kontrol Tablosu:

Planlama Uygulama Kontrol Onlem alma | Orek Olgunluk Kanaitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir | Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar
Var Var U Var OVar U Var ) XVar
OYok Yok Yok Yok Yok 2 OYok
4
Kanitlar:

(B.1.1.1.) OBS Sistemi

(B.1.1.2.) Tiim Ydnetmelikler
(B.1.1.3.) Tim Yonergeler

(B.1.1.4.) https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Kurum/80686208?Aspx AutoDetectCookieSupport=1

(B.1.1.5.) Ders Programi
(B.1.1.6.) Tiim Kilavuzlar

(B.1.1.7.) Program Egitim Amaclari
(B.1.1.8.) Program Ogrenme Ciktilari

B.1.2. Programin Ders Dagilim Dengesi
Bankacilik ve Sigortacilik programinin zorunlu-segmeli ders dagilimi dengesi YOK tarafindan belirlenen

kurallar ¢er¢evesinde boliim kurullarinca belirlenmistir.

Degerlendirme:

Ogretim programi (miifredat) yapisi zorunlu-segmeli ders, alan-alan digt ders dengesini gdzetmekte ve
farkli disiplinleri tanima imkani1 vermektedir. Ders sayisi ve haftalik ders saati 6grencinin akademik
olmayan etkinliklere de zaman ayirabilecegi sekilde diizenlenmistir. Bu kapsamda gelistirilen ders bilgi
paketlerinin amaca uygunlugu ve islerligi izlenmekte ve bagl iyilestirmeler yapilmaktadir. Ders ve smav
programlarinda gelismelere gidilerek, 6grenci sinavlarinin ve derslerinin yayilimi saglanarak olgunluk

diizeyi “3” den “4” e yiikseltilmistir.

Fakiiltemizde egitim ve gretim, Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi “Onlisans ve Lisans Egitim-

Ogretim ve Smav Yonetmeligi” uygulama esaslarma baglh olarak yiiriitiilmektedir.
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https://obs.isparta.edu.tr/
https://bubfa.isparta.edu.tr/bankacilikvesigortacilik/tr/yonetmelikler-yonergeler-ve-kilavuzlar/yonetmelikler-17648s.html
https://bubfa.isparta.edu.tr/bankacilikvesigortacilik/tr/yonetmelikler-yonergeler-ve-kilavuzlar/yonergeler-17647s.html
https://detsis.gov.tr/
https://bubfa.isparta.edu.tr/tr/haber/2025-2026-guz-donemi-ders-programi-aciklandi-guncellendi-23092025-59178h.html
https://bubfa.isparta.edu.tr/bankacilikvesigortacilik/tr/yonetmelikler-yonergeler-ve-kilavuzlar/kilavuzlar-17646s.html

Kontrol Tablosu:

Planlama Uygulama Kontrol Onlem alma | Orek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir | Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar

XVar Var OVar OVar O Var 01 Var

OYok OYok Yok Yok XYok mp) OYok
13
4
5

Kanitlar:

(B.1.2.1) Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi “Onlisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve
Simav Y onetmeligi

(B.1.2.2.) Lisansiistii Yonetmelik

(B.1.2.3.) Ders Programi

B.1.3. Ders Kazanimlarmmin Program Ciktilariyla Uyumu
Derslerin 6grenme kazanimlar1 (karma ve uzaktan egitim de dahil) tanimlanmig ve program ciktilari ile

ders kazanimlar1 eslestirmesi olusturulmustur.

Degerlendirme:

Ders Bilgileri, Dersin Kategorisi Bilgileri, Dersin Ogrenme-Ogretme Yontemleri, Ders AKTS Bilgileri,
Ders Degerlendirme Bilgileri, Ders Haftalik Konular On Hazirhk Bilgileri, Ders Materyalleri Bilgileri,
Dersin Boliim/Program Ogrenme Ciktilarma Katkisi Dersin Kazanimlari-Program Yeterlikleri liskisi
giincellenmesi ile ilgili planlama yapilmistir. Isparta Uygulamal Bilimler Universitesi “Onlisans ve Lisans
Egitim-Ogretim ve Sinav Yonetmeligi” uygulama esaslari uyarinca, program ve ders bilgi paketleri,
programin yapilari ve ders dagilim dengeleri (Zorunlu-se¢cmeli ders dagilim dengesi vb.) gozetilmistir. Ders
kazanimlar1 ile program ciktilari, acik, anlasilir, gergekei ve siirdiiriilebilir sekilde eslestirilmis ve tiim
programlarda igsellestirilmis, ders tanimlama formlar1 ile gilincel miifredata agik¢a yansitilmigtir. Ders
Bilgileri, Dersin Kategorisi Bilgileri, Dersin Ogrenme-Ogretme Yontemleri, Ders AKTS Bilgileri, Ders
Degerlendirme Bilgileri, Ders Haftalik Konular On Hazirlik Bilgileri, Ders Materyalleri Bilgileri, Dersin
Boliim/Program  Ogrenme Miskisi

Ciktilarina  Katkisi  Dersin  Kazanimlari-Program  Yeterlikleri

glincellemesi yapilmistir.

Ders kazanimlar1 programlarin genelinde program ciktilariyla uyumlandirilmistir ve ders bilgi paketleri ile
paylasiimaktadir.

Kontrol Tablosu:
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https://bubfa.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/571/files/isparta-uygulamali-bilimler-universitesi-onlisans-ve-lisans-egitim-ogretim-ve-sinav-yonetmeligi-11122025.pdf
https://bubfa.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/571/files/isparta-uygulamali-bilimler-universitesi-onlisans-ve-lisans-egitim-ogretim-ve-sinav-yonetmeligi-11122025.pdf
https://bubfa.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/571/files/isparta-uygulamali-bilimler-universitesi-lisansustu-egitim-enstitusu-egitim-ogretim-yonetmeligi-11122025.pdf
https://bubfa.isparta.edu.tr/tr/haber/2025-2026-guz-donemi-ders-programi-aciklandi-guncellendi-23092025-59178h.html
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Planlama Uygulama Kontrol Onlem alma | Orek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir | Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar
XVar Var O Var O Var U Var 01 XVar
OYok OYok Yok Yok Yok 2 OYok
3
04
s
Kanitlar:

(B.1.3.1.) Akademik ve bolim bazinda degerlendirmeler. (-1-, -2-, -3-, -4-, -5-, -6-)
(B.1.3.2.) Program Ogrenme Ciktilar
(B.1.3.3.) Program Egitim Amaclari

(B.1.3.4.) Ders Izlenceleri

(B.1.3.5.) Ders icerikleri

(B.1.3.6.) AKTS Bilgi Paketi

B.1.4. Ogrenci Is Yiikiine Dayah Ders Tasarimi

Tim derslerin AKTS degeri, web sayfasi iizerinden paylagilmakta, &grenci is yiikii takibi ile

dogrulanmaktadir.

Degerlendirme:
Fakiiltemiz biinyesinde yer alan programlarda verilen tiim derslerin AKTS degerinin Isparta Uygulamali
Bilimler bilgi paketi web sayfasi iizerinden paylasilmasi ve &grenci is yiikil takibi ile dogrulanmasi

planlanmugstir. Ogrenci is yiikiine dayal1 tasarimin uzaktan egitimle gesitlendirilmesine karar verilmistir.

Dersler 6grenci is yiikiine uygun olarak tasarlanmuis, ilan edilmis ve uygulamaya konulmustur.
Kontrol Tablosu:

Planlama Uygulama Kontrol Onlem alma | Orek Olgunluk Kanaitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir | Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar
XVar Var O Var U Var U Var ) XVar
OYok OYok Yok Yok Yok 2 OYok
3
4
s
Kamnitlar:
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https://bubfa.isparta.edu.tr/bankacilikvesigortacilik/tr/bankacilik-ve-sigortacilik-lisans-programi/ders-izlenceleri-17351s.html
https://bubfa.isparta.edu.tr/bankacilikvesigortacilik/tr/bankacilik-ve-sigortacilik-lisans-programi/ders-icerikleri-17205s.html
https://akts.isparta.edu.tr/Public/EctsShowProgramDetails.aspx?BolumNo=6402&BirimNo=64

(B.1.4.1.) Ders Icerikleri
(B.1.4.2.) AKTS Bilgi Paketi

(B.1.4.3.) Ders izlenceleri

(B.1.4.4.) Ders Programi

B.1.5. Programlarin izlenmesi ve Giincellenmesi

Egitim ve ogretim ile ilgili istatistiki gostergeler (her yariyil acilan dersler, 6grenci sayilari, basari
durumlari, geri besleme sonuglari, ders gesitliligi, uygulama, lisans/lisansiistii dengeleri, iliski kesme
sayilari/nedenleri, vb) periyodik ve sistematik sekilde izlenmekte, tartisilmakta, degerlendirilmekte,

karsilagtirilmakta ve kaliteli egitim yoniindeki gelisim siirdiiriilmektedir.

Degerlendirme:

Bankacilik ve Sigortacilik programinin miifredat incelemesi planlanmistir. Boliimde verilen derslerin
izlenmesi ve giincellenmesi g¢alismalari programlarin bagli oldugu bolim baskanligi tarafindan ilgili
Ogretim elemanlarma vazife paylastirilmak suretiyle yapilmaktadir. Programm amaglar1 ve O6grenme
ciktilariin nasil gergeklestiginin izlenmesi sinavlar araciligiyla planlanmistir. Bankacilik ve Sigortacilik
programinin izlenmesi ve gilincellenmesi ¢alismalar1 programin bagli oldugu boliim bagkanligi tarafindan,
amaclari ve Ogrenme ciktilarinin  nasil  gerceklestiginin  izlenmesi smavlar  aracilifiyla

gerceklestirilmektedir.

Programlarin genelinde program ¢iktilarinin izlenmesine ve giincellenmesine iligkin mekanizmalar
isletilmektedir.

Kontrol Tablosu:

Planlama Uygulama Kontrol Onlem alma | Ormek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir | Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar
XVar Var O Var O Var U Var 01 XVar
OYok OYok Yok Yok Yok mp) OYok
3
04
s
Kanitlar:

(B.1.5.1) Siirekli Iyilestirme Komisyonu
(B.1.5.2.) Geri Bildirim Analizleri (-1-, -2-)

(B.1.5.3.) 7+1 sistemi geregince Is yerinde mesleki egitim komisyonu
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https://bubfa.isparta.edu.tr/bankacilikvesigortacilik/tr/bankacilik-ve-sigortacilik-lisans-programi/ders-icerikleri-17205s.html
https://akts.isparta.edu.tr/Public/EctsShowProgramDetails.aspx?BolumNo=6402&BirimNo=64
https://bubfa.isparta.edu.tr/bankacilikvesigortacilik/tr/bankacilik-ve-sigortacilik-lisans-programi/ders-izlenceleri-17351s.html
https://bubfa.isparta.edu.tr/tr/haber/2025-2026-guz-donemi-ders-programi-aciklandi-guncellendi-23092025-59178h.html
https://bubfa.isparta.edu.tr/bankacilikvesigortacilik/tr/komisyonlar/surekli-iyilestirme-komisyonu-17655s.html
https://bubfa.isparta.edu.tr/bankacilikvesigortacilik/tr/komisyonlar/is-yerinde-mesleki-egitim-komisyonu-17678s.html

B.1.6. Egitim ve Ogretim Siireclerinin Yonetimi
Egitim ve 0gretim siirecleri fakiilte yonetiminin koordinasyonunda yiiriitilmekte olup; bu stireglere iligkin

gorev ve sorumluluklar tanimlanmigtir.

Degerlendirme:

Bankacilik ve Sigortacilik programi, egitim ve Ogretim siireclerini biitiinciil olarak ydnetmek iizere;
organizasyonel yapilanma (liniversite egitim ve dgretim koordinatorliigli, 6grenme ve 0gretme merkezi,
vb.), bilgi yonetim sistemi ve uzman insan kaynagma sahip olmasi planlanmistir. Egitim ve 6gretim
stirecleri iist yonetimin koordinasyonunda yiiriitiilmekte olup; bu siireclere iligkin gorev tanimlari ve
sorumluluklar belirlenmistir. Programlarda 6grenme kazanimi, 6gretim programi (miifredat), egitim
hizmetinin verilme bigimi (Orgiin, uzaktan, karma, agiktan), 6gretim yontemi ve Olgme-degerlendirme
uyumu ve tiim bu siireglerin koordinasyonu iist yonetim tarafindan takip edilmesi planlanmigtir. Bankacilik
ve Sigortacilik programinda yiiriitiilen egitim-6gretim ve siavlara iligkin tiim siirecler Isparta Uygulamal
Bilimler Universitesi “Onlisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Sinav Y&netmeligi” uygulama esaslarina
bagl olarak yiiriitiilmektedir. Universitemiz senatosu gerekli gordiigiinde ilgili bliimlerden da goriis alarak
yonetmelik ve yonergelerde degisikliklere gidebilmekte, yapilan giincellemeler web sitemizde yer
almaktadir Uzaktan egitim sisteminin saglikli islemesi ve orgiin siireclerle biitiinlesik bi¢imde ilerlemesi
icin gereken siirecler iiniversite diizeyinde senato kararlariyla tanimlanmistir. Birimin genelinde egitim ve

Ogretim siirecleri belirlenmis ilke ve kurallara uygun yonetilmektedir.

Kontrol Tablosu:
Planlama Uygulama Kontrol Onlem alma | Orek Olgunluk Kanaitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir | Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar
XVar Var U Var OVar Var 01 Var
OYok OYok Yok Yok Yok mp) OYok
3
4
s
Kanitlar:

(B.1.6.1) https://bubfa.isparta.edu.tr/
(B.1.6.2) Egitim ve Ogretim Koordinatorliigii

(B.1.6.3) https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Kurum/80686208

(B.1.6.4)https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=31045&MevzuatTur=8&MevzuatTertip=
5

(B.1.6.5.) OBS Sistemi

(B.1.6.6.) EBYS Sistemi

20


https://bubfa.isparta.edu.tr/
https://eok.isparta.edu.tr/
https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Kurum/80686208?AspxAutoDetectCookieSupport=1
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=31045&MevzuatTur=8&MevzuatTertip=5
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=31045&MevzuatTur=8&MevzuatTertip=5
https://obs.isparta.edu.tr/
https://ebys.isparta.edu.tr/#/page/birim

(B.1.6.7.) Y onetmelikler

(B.1.6.8.) Yonergeler
(B.1.6.9.) Kilavuzlar

B.2. Programlarin  Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme Ogretme ve Degerlendirme)
Bankacilik ve Sigortacilik programi, hedefledigi nitelikli mezun yeterliliklerine ulagsmak igin 6grenci
merkezli 6gretim, 6lgme ve degerlendirme yontemlerini uygulamaktadir. Ogrenci kabul kriterleri, diploma,
derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandirilmasina yonelik agik kriterler belirlenmis ve

kamuoyu ile paylasilmistir.

B.2.1. Ogretim Yontem ve Teknikleri
Ogretim yéntemi; uygulamali egitimi hedefleyen, 6grenciyi 6grenme siireclerinde daha aktif olacak sekilde

bir sistem gelistirmek iizerine kurgulanmaya c¢alisilmaktadir.

Degerlendirme:

Bankacilik ve Sigortacilik programinda kullanilan 6gretim yontemlerinin 6grenciyi aktif hale getiren ve
etkilesimli 6grenme odakli olmasi planlanmistir. Tiim egitim tiirleri igerisinde egitim tiirliniin dogasina
uygun; Ogrenci merkezli, yetkinlik temelli, slire¢ ve performans odakli disiplinler arasi, biitlinleyici,
yaklasimlara yer verilmesi planlanmustir. Orgiin egitim siirecleri lisans dgrencilerini kapsayan; teknolojinin
sundugu olanaklar ile uygulamali 6grenme yaklagimlarmin zenginlestirilmesi planlanmistir. Ogrencilerinin
arastirma siireclerine katilimi miifredat, yontem ve yaklasimlarla desteklenmesi planlanarak fakiiltemizin
vizyon ve misyonuna yansitilmistir. Bankacilik ve Sigortacilik programinda yer alan derslerin 6gretim
yontem ve tekniklerine iliskin kararlar, bagl olunan boliim bagkanlhiginca ve ilgili programin 6gretim
clemanlari tarafindan belirlenmektedir. Ogretim elemanlar1 ders igeriklerini planlamakta dersin 6gretim
yontem ve tekniklerini ders igeriklerinde belirtmektedir. Bu icerikler ile beraber dersin 6grenme-6gretme
yontemleri, her ders i¢in ayr1 ayr1 olmak kaydi ile OBS sisteminde mevcuttur. Programlarim genelinde

ogrenci merkezli 6gretim yontem teknikleri taniml siirecler dogrultusunda uygulanmaktadir.

Kontrol Tablosu:
Planlama Uygulama Kontrol Onlem alma | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir | Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar
XVar X Var O Var OVar O Var 01 XVar
OYok OYok Yok Yok Yok 2 OYok
3
04
5
Kanitlar:
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https://bubfa.isparta.edu.tr/bankacilikvesigortacilik/tr/yonetmelikler-yonergeler-ve-kilavuzlar/yonetmelikler-17648s.html
https://bubfa.isparta.edu.tr/bankacilikvesigortacilik/tr/yonetmelikler-yonergeler-ve-kilavuzlar/yonergeler-17647s.html
https://bubfa.isparta.edu.tr/bankacilikvesigortacilik/tr/yonetmelikler-yonergeler-ve-kilavuzlar/kilavuzlar-17646s.html

(B.2.1.1) AKTS Sistemi
(B.2.1.2) OBS Sistemi

B.2.2. Olgme ve degerlendirme

Degerlendirme:

Bankacilik ve Sigortacilik programinda verilen derslerde 6grenci merkezli Slgme ve degerlendirme
yapilmasi, yetkinlik ve performans temelinde yiiriitiilmesi ve 6grencilerin kendini ifade etme olanaklarinin
miimkiin oldugunca ¢esitlendirilmesi planlanmis ve Fakiiltemiz sinav yonetmeligince belirlenmistir. Ders
kazanimlaria uygun olarak sinav yontemleri planlanmigtir. Bankacilik ve Sigortacilik programinda kayith
olan Ogrencilerin 6lgme ve degerlendirmesi bolimdeki 6gretim elemanlari tarafindan gergeklestirilen
smavlarla yapilmaktadir. Dersin 6gretim elemanina bagli olmak iizere degerlendirme yontemleri arasinda
vize, final, 6dev ve sunum gibi Olgiitler mevcuttur. Bu olgme-degerlendirme siirecinde yiiriitiilen
uygulamalar ilgili boliimiin bagkanlig1 tarafindan belirlenmekte, 6lgme degerlendirme sonuglart dénem
sonlarinda OBS sistemine islenmekte ve 6grenci performansi izlenebilmektedir.

Programlarin genelinde Ogrenci merkezli ve cesitlendirilmis 6lgme ve degerlendirme uygulamalar
bulunmaktadr.

Kontrol Tablosu:

Planlama Uygulama Kontrol Onlem alma | Ormek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir | Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar
XVar Var O Var OVar O Var 01 Var
OYok OYok Yok Yok Yok 2 OYok
3
04
0s
Kanitlar:

(B.2.2.1.) KAYSIS

(B.2.2.2.) OBS Sistemi
(B.2.2.3.) ISUBU Olcme ve Degerlendirme

B.2.3. Ogrenci Kabulii, Onceki Ogrenmenin Taninmasi ve Kredilendirilmesi

Ogrenci kabuliine iliskin ilke ve kurallar1 tanimlanmis ve ilan edilmistir. Bu ilke ve kurallar birbiri ile tutarl

olup, uygulamalar seffaftir. Diploma, sertifika gibi belge talepleri titizlikle takip edilmektedir.

Degerlendirme:
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https://akts.isparta.edu.tr/Public/EctsShowProgramDetails.aspx?BolumNo=6402&BirimNo=64
https://obs.isparta.edu.tr/
https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Kurum/80686208
https://obs.isparta.edu.tr/
https://bubfa.isparta.edu.tr/muhasebevefinansyonetimi/tr/ogrenci/olcme-ve-degerlendirme-17187s.html

Bankacilik ve Sigortacilik programinda dgrenci kabuliine iliskin ilke ve kurallar1 YOK kanununda
tanimlanmisg ve ilan edilmistir. Bu ilke ve kurallar birbiri ile tutarli olmasina ve uygulamalarin seffafligina
dikkat edilmistir. Diploma, transkript, &grenci belgesi gibi belge talepleri titizlikle takip edilmesi
planlanmistir.  Onceki 6grenmenin tanmnmasi ve kredilendirilmesi yapilmaktadir. Bu kapsamda
Ogrencilerimiz daha once iiniversitemizden veya baska iiniversitelerden aldiklari derslerden muaf olmak
istediklerinde gerekli kurul kararlar1 ile bu Onceki O6grenmelerin taninmasi saglanmaktadir. Birimin

genelinde planlar dahilinde uygulamalar bulunmaktadir.

Kontrol Tablosu:

Planlama Uygulama Kontrol Onlem alma | Orek Olgunluk Kanaitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir | Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar
XVar Var O Var OVar U Var ) XVar
OYok OYok Yok Yok Yok mp) OYok
3
4
s
Kamitlar:

(B.2.3.1.) Yiiksekogretim Kanunu
(B.2.3.2) Basvuru Kilavuzu

(B.2.3.3) Uluslararas1 Ogrenci Kabul ve Kay1t Yonergesi

(B.2.3.4.) Olgme ve Degerlendirme Kilavuzu

B.2.4. Yeterliliklerin Sertifikalandirilmasi ve Diploma

Akademik birimimizle ilgili bir baslik degildir.

B.3. Ogrenme Kaynaklar1 ve Akademik Destek Hizmetleri
Bankacilik ve Sigortacilik programi, egitim-6gretim faaliyetlerini yiiriitmek icin yeterli altyapiya, mali ve
insan kaynaklarma sahiptir. Ogrenme olanaklar1 tiim dgrenciler igin erisilebilirdir. Thtiyaglar Miidiirliik ve

Rektorliik tarafindan saglanmaktadir.

B.3.1. Ogrenme Ortam ve Kaynaklar

Bankacilik ve Sigortacilik Programinda egitim &gretim faaliyetleri i¢in siif ve bilgisayar laboratuvari
bulunmaktadir. Okul binas1 Yalvag ilge merkezindedir. Fiziksel altyapi, teknoloji ve bilisim altyapisi birim

faaliyet raporlarinda belirtilmistir

Degerlendirme:
Egitim 6gretim faaliyetleri veya aragtirmalar i¢in ISUBU niin imkanlar1 kullanilmaktadir. Fakiiltemizde
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https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.2547.pdf
https://oidb.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/73/files/2025-2026-ulusararasi-ogrenciler-icin-basvuru-ve-kayit-takvimi-kilavuzu-04082025.pdf
https://oidb.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/73/files/2025-2026-uluslararasi-ogrenci-kabul-ve-kayit-yonergesi-04082025.pdf
https://bubfa.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/571/files/isparta-uygulamali-bilimler-universitesi-ogrenci-merkezli-olcme-ve-degerlendirme-yontemleri-kilavuzu-11122025.pdf

smif, bilgisayar laboratuvar1 ve kiitiiphane Ogrenci ihtiyaglarmi kargilamak igin yeterli diizeydedir.
Ogrencilerimizin iiniversitemiz kiitiiphanesinden ¢evrimici olarak kitap ve dergilere ulasimi miimkiindiir.
Birimin genelinde 6grenme kaynaklarmin yonetimi alana 6zgii kosullar, erisilebilirlik ve birimler arasi

denge gozetilerek gerceklestirilmektedir.

Kontrol Tablosu:
Planlama Uygulama Kontrol Onlem alma | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir | Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar
XVar Var O Var O Var O Var 1 XVar
OYok OYok Yok Yok Yok mp) OYok
3
04
as
Kanitlar:

(B.3.1.1.) Faaliyet Raporu
(B.3.1.2.) https://bubfa.isparta.edu.tr

(B.3.1.3.) https://kutuphane.isparta.edu.tr/

B.3.2. Akademik Destek Hizmetleri
Bankacilik ve Sigortacilik programina kayit yaptiran her 6grenciye, 6grencinin akademik gelisimini takip

eden, akademik sorunlarina ve kariyer planlamasina destek olan bir danigman atanmaktadir.

Degerlendirme:

Birim tarafindan &grenciler ile iletisimi kolaylastirmak, O6grencilerin akademik problemlerine ¢éziim
sunmak icin Ogrenci temsilciligi olusturulmasi planlanmistir. Ogrencilerin akademik gelisim siirecleri
hakkinda bilgi edinmelerini saglamak icin danigman &gretim elemanin yardimci olmasi planlanmistir.

Birim yoneticileri tarafindan ogrencilerin akademik ve isleyis ile ilgili sorularmin yanitlanmasi

planlanmistir. Ayrica 6grencilerin akademik arastirmalar i¢in olmasi gereken Sarkikaraaga¢ merkezindeki
yerleskemizde fiziki, Isparta merkezde ise online kiitliphane erisimleri i¢in planlamalar mevcuttur.
Ogrencilerimiz ISUBU kiitiiphane veri tabanmni Proxy ayarlarimi yaparak kampiis disindan rahatlikla
kullanabilmektedirler. Birimimizde 6grencilerimiz Eduroam kullanarak kablosuz internet agina elektronik
posta adresi ve sifreleriyle kolaylikla baglanilabilmektedir. Universite web sitemizden lisansli yazilimlara
(Office 365, Mendeley, Esed Nod 32 ve Matlab vb.) 6grencilerimiz ulasabilir ve ylikleyebilirler. Birimde
ogrencilerin akademik gelisim ve kariyer planlamasina yonelik destek hizmetleri tanimhi ilke ve kurallar

dahilinde yiiriitiilmektedir.

Kontrol Tablosu:
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https://bubfa.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/471/files/2024-birim-faaliyet-raporu-17012025.pdf
https://bubfa.isparta.edu.tr/
https://kutuphane.isparta.edu.tr/

Planlama Uygulama Kontrol Onlem alma | Omek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir | Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar
XVar Var OVar OVar OVar i} XVar
OYok OYok Yok Yok Yok 2 OYok
3
04
0as
Kanitlar:

(B.3.2.1.) https://kutuphane.isparta.edu.tr/

(B.3.2.2.) https://eduroam.isparta.edu.tr/tr/eduroam-baglanti-ayarlari.html
(B.3.2.3.) https://bidb.isparta.edu.tr/

(B.3.2.4.) https://eposta.isparta.edu.tr/#1

(B.3.2.5.) Elektronik Veritabanlari

(B.3.2.6.) PIRI Arama

B.3.3. Tesis ve Altyapilar

Tesis ve altyapilar (bilisim hizmetleri ve uzaktan egitim altyapisi) ihtiyaca uygun nitelik ve niceliktedir,

erigilebilirdir ve 6grencilerin bilgisine/kullanimina sunulmustur.

Degerlendirme:
Ogrencilerin kullanimma yo6nelik tesis ve altyapilar (bilisim hizmetleri ve uzaktan egitim altyapist)
iyilestirilmesi planlanmaktadir. Birimimiz tesis ve altyapilar kapsaminda Yalva¢ merkezdeki yerleskede

bulunan imkanlarla birlikte birimimizin bagh oldugu ISUBU’ niin merkez yerleskesindeki olanaklardan da

yararlanmaktadir.

Kontrol Tablosu:
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https://kutuphane.isparta.edu.tr/
https://eduroam.isparta.edu.tr/tr/eduroam-baglanti-ayarlari.html
https://bidb.isparta.edu.tr/
https://eposta.isparta.edu.tr/#1
https://isparta.edu.tr/duyuru/9024/kutuphane-ve-dokumantasyon-daire-baskanligi-elektronik-veritabanlarina-erisim-hakkinda
https://kutuphane.isparta.edu.tr/

Planlama Uygulama Kontrol Onlem alma | Orek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir | Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar
XVar Var OVar OVar OVar i} XVar
OYok OYok Yok Yok Yok 2 OYok
3
4
s
Kanitlar:
(B.3.3.1) https://bubfa.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/471/files/2024-birim-faaliyet-raporu-

17012025.pdf

B.3.4. Dezavantajh Gruplar
Dezavantajli, kirllgan ve az temsil edilen gruplarin (engelli, yoksul, azinlik, go¢men vb.) egitim

olanaklarina erigimi esitlik, hakkaniyet, ¢esitlilik ve kapsayicilik gozetilerek saglanmaktadir.

Degerlendirme:

Ihtiyaglar dogrultusunda gerekli planlamalar yapilmaktadir. Dekanlik ve Rektdrliik makamlar: bu konuda
cok hassastir ve gerekli islemleri gerceklestirilmek icin planlamalar yapilmaktadir. Dezavantajli, kirillgan
ve az temsil edilen gruplarin egitim olanaklarma erigimi esitlik, hakkaniyet, ¢esitlilik ve kapsayicilik
gozetilerek saglanmasi planlanmaktadir. Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erisimine iligkin

planlamalar yapilmaktadir.

Kontrol Tablosu:

Planlama Uygulama Kontrol Onlem alma | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir | Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar
XVar OVar OVar OVar OVar 1 OVar
OYok XYok Yok Yok XYok 2 XYok
03
04
as

B.3.5. Sosyal, Kiiltiirel, Sportif Faaliyetler
Ogrenci topluluklari ve bu topluluklarin etkinlikleri, sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerine yonelik mekan,
biitge ve rehberlik destegi vardir.
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https://bubfa.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/471/files/2024-birim-faaliyet-raporu-17012025.pdf
https://bubfa.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/471/files/2024-birim-faaliyet-raporu-17012025.pdf

Degerlendirme:

Ogrencilerin birbirleri ve 6gretim elemanlar ile etkilesimini saglayacak etkinlikler, sportif ve sosyal
faaliyetler Fakiiltemiz tarafindan planlanmaktadir. Birim tarafindan kayit yapan &grencilere yonelik
oryantasyon programi gerceklestirilmistir. Birim icerisinde Ozellikle planlanmis bir sportif faaliyet
bulunmamaktadir. Fakiiltemiz tarafindan planlanan ve yiiriitiillen aktiviteler tiim 6grencilerin katilimina
acik olarak hizmet vermektedir. Bu aktiviteler yapilmadan once fakiiltemiz web sayfasindan ve sosyal
medya mecralarindan duyurusu yapilir ve yapildiktan sonra yine fakiiltemiz web sayfasindan ve sosyal
medya mecralarindan paylasilir. Birimin genelinde sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler erisilebilirdir ve

bunlardan firsat esitligine dayali olarak yararlanilmaktadir

Kontrol Tablosu:

Planlama Uygulama Kontrol Onlem alma | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar
XVar X Var OVar OVar OVar 01 XVar
OYok OYok Yok Yok XYok 2 OYok
3
04
as
Kanitlar:

(B.3.5.1.) https://bubfa.isparta.edu.tr/bankacilikvesigortacilik/tr/haber/munazara-

turnuvasi-tamamlandi-59960h.html

(B.3.5.1.) https://bubfa.isparta.edu.tr/bankacilikvesigortacilik/tr/haber/doganin-sessiz-

cigiligi-ve-biz-temali-konferans-59519h.html

(B.3.5.2.) https://bubfa.isparta.edu.tr/bankacilikvesigortacilik/tr/haber/doganin-dnasi-
bivolojik-cesitliligi-gormek-ve-anlamak-arasinda-bir-kopru-temali-konferans-59518h.html

(B.3.5.3.) https://bubfa.isparta.edu.tr/bankacilikvesigortacilik/tr/haber/speaking-club-
59516h.html

B.4. Ogretim Kadrosu
Kurum, 6gretim elemanlarinin ige almmasi, atanmasi, yiikseltilmesi ve ders gorevlendirmesi ile ilgili tiim
stireclerde adil ve acgiktir. Hedeflenen nitelikli mezun yeterliliklerine ulagsmak amaciyla, 6gretim

elemanlarmin egitim-6gretim yetkinliklerini siirekli gelistirmek i¢in olanaklar sunmaktadir.

B.4.1. Atama, Yiikseltme ve Gorevlendirme Kriterleri

Degerlendirme:

Birimde atama, yiikseltilme ve gorevlendirmeler Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Akademik
Yiikseltilme ve Atanma Olgiitleri Yonergesi *ne uygun sekilde planlanmaktadir. Kurumumuzda 6gretim

27


https://bubfa.isparta.edu.tr/bankacilikvesigortacilik/tr/haber/munazara-turnuvasi-tamamlandi-59960h.html
https://bubfa.isparta.edu.tr/bankacilikvesigortacilik/tr/haber/munazara-turnuvasi-tamamlandi-59960h.html
https://bubfa.isparta.edu.tr/bankacilikvesigortacilik/tr/haber/doganin-sessiz-cigiligi-ve-biz-temali-konferans-59519h.html
https://bubfa.isparta.edu.tr/bankacilikvesigortacilik/tr/haber/doganin-sessiz-cigiligi-ve-biz-temali-konferans-59519h.html
https://bubfa.isparta.edu.tr/bankacilikvesigortacilik/tr/haber/doganin-dnasi-biyolojik-cesitliligi-gormek-ve-anlamak-arasinda-bir-kopru-temali-konferans-59518h.html
https://bubfa.isparta.edu.tr/bankacilikvesigortacilik/tr/haber/doganin-dnasi-biyolojik-cesitliligi-gormek-ve-anlamak-arasinda-bir-kopru-temali-konferans-59518h.html
https://bubfa.isparta.edu.tr/bankacilikvesigortacilik/tr/haber/speaking-club-59516h.html
https://bubfa.isparta.edu.tr/bankacilikvesigortacilik/tr/haber/speaking-club-59516h.html

elemani atama, yiikseltme ve gorevlendirme siire¢ ve kriterleri belirlenmis olup, kamuoyuna agiktir. Atama
ve yiikseltme ile ilgili siire¢ ve kriterler akademik liyakati gozetip, firsat esitligini saglayacak niteliktedir.
Birimin tiim alanlar i¢in tanimli ve paydaslarca bilinen atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri
uygulanmakta ve karar almalarda (egitim-6gretim kadrosunun ise alinmasi, atanmasi, yiikseltilmesi ve ders

gorevlendirmeleri vb.) kullanilmaktadir.

Kontrol Tablosu:
Planlama Uygulama Kontrol Onlem alma | Ormek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir | Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar
XVar Var OVar OVar OVar 01 Var
OYok OYok Yok Yok Yok 2 OYok
3
04
s
Kanitlar:

(B.4.1.1.) Yiikseltilme ve Atanma Olgiitleri Yénergesi
(B.4.1.2.) https://persdb.isparta.edu.tr/tr/

B.4.2. Ogretim Yetkinlikleri ve Gelisimi
Ogretim elemanlarinin aktif ders verme yontemlerini ve uzaktan egitim siireclerini 6grenmeleri ve
kullanmalar1 igin sistematik egiticilerin egitim etkinliklerini ISUBU bagl birimler Bilgi islem Daire

baskanlig1 tarafindan planlanmustir.

Degerlendirme:
Yonetmelik ve yonergenin yani sira fakiiltemizdeki 6gretim elemanlar ve tiim 6grenciler igin isleyis ve

islemlerin belli bir standartta olmasi i¢in birimimiz web sayfasindan ilgili duyurular yapilmaktadir.

Kontrol Tablosu:

Planlama Uygulama Kontrol Onlem alma | Ormek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir | Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar
XVar XVar OVar OVar OVar 01 XVar
O Yok OYok Yok Yok Yok 2 OYok
3
04
0s
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https://persdb.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/128/files/akademik-yukseltilme-ve-atanma-olcutleri-yonergesi-yururlukte-olan-23062022.pdf
https://persdb.isparta.edu.tr/tr/

Kanitlar:

(B.4.2.1.) https://www.isparta.edu.tr/duyuru/8539/akademik-personel-icin-adobe-
connectbilgilendirmesi

(B.4.2.2.) https://bubfa.isparta.edu.tr/tr/haber/etkinlik-duyurusu-gelenek-ve-inovasyon-
arasinda-kopru-arnavutluk-kulturu-ve-smart-vlore-deneyimi-8-aralik-2025-1400-59865h.html

(B.4.2.3.) https://bubfa.isparta.edu.tr/tr/haber/2025-2026-bahar-yariyili-ciftanadal-yandal-
kontenjanlari-ve-basvuru-takvimi-60076h.html

B.4.3. Egitim Faaliyetlerine Yonelik Tesvik ve Odiillendirme

Tesvik listeleri incelendiginde 2020 yilinda o6gretim {iyelerinin akademik tesvikten yararlandigi
goriilmektedir. Buna gore, Kurumumuz 2020 yili Akademik Tesvik verilerinde {ist siralarda yer almistir.
Universite Arastirmalar1 Laboratuvar1 (UNIAR) tarafindan 2020 yili Devlet Universiteleri ve Fakiilte
siralamasina gore ISUBU, Tiirkiye'de 123 Devlet Universitesi arasinda 18’inci, 2006'dan sonra kurulan 70
iiniversite arasinda 6’inci1 sirada yer almistir. Fakiilte siralamalarinda, ISUBU Orman Fakiiltesi 1. Sirada,
Su Uriinleri 4. Sirada, Ziraat Fakiiltesi 5. Sirada, Teknoloji Fakiiltesi ise 10. sirada yer alma basarisini

gostermistir.

Degerlendirme:

Egitim Faaliyetlerine Yonelik Tesvikle ilgili birimimizin performansini artirmaya yonelik planlamalar
mevcut degildir. Birimimize ait akademik tesvik sistemi bulunmamakla birlikte, tim akademik personel,
YOK tarafindan verilen Akademik Tesvik Odeneginden faydalanabilmektedir. Tesvik ve odiillendirme

uygulamalar1 birim geneline yayilmigtir

Kontrol Tablosu:

Planlama Uygulama Kontrol Onlem alma | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir | Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar

XVar XVar OVar OVar OVar 01 XVar

OYok OYok Yok Yok XYok 2 OYok
X3
4

Kanitlar:

(B.4.3.1.) https://sgdb.isparta.edu.tr/tr/dokumanlar
(B.4.3.2.) https://isparta.edu.tr/haber/8513/isubu-akademik-tesvikte-yine-ust-sirada
(B.4.3.3.) https://aps.isparta.edu.tr/landing
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http://www.isparta.edu.tr/duyuru/8539/akademik-personel-icin-adobe-
https://bubfa.isparta.edu.tr/tr/haber/etkinlik-duyurusu-gelenek-ve-inovasyon-arasinda-kopru-arnavutluk-kulturu-ve-smart-vlore-deneyimi-8-aralik-2025-1400-59865h.html
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https://bubfa.isparta.edu.tr/tr/haber/2025-2026-bahar-yariyili-ciftanadal-yandal-kontenjanlari-ve-basvuru-takvimi-60076h.html
https://bubfa.isparta.edu.tr/tr/haber/2025-2026-bahar-yariyili-ciftanadal-yandal-kontenjanlari-ve-basvuru-takvimi-60076h.html
https://sgdb.isparta.edu.tr/tr/dokumanlar
https://isparta.edu.tr/haber/8513/isubu-akademik-tesvikte-yine-ust-sirada
https://aps.isparta.edu.tr/landing

ARASTIRMA VE GELISTIRME
C.1.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi

Akademik birimimizle ilgili bir baglik degildir.

C.1.2. i¢ ve Dis Kaynaklar
Akademik birimimizle ilgili bir baglik degildir.

C.1.3. Doktora Programlari ve Doktora Sonras1 imkanlar

Akademik birimimizle ilgili bir baglik degildir.

C.2. Arastirma Yetkinligi, is Birlikleri ve Destekler
ISUBU Universitesinde arastirma faaliyetlerinin yonetilmesi tiim paydaslar ve {iniversite arastirma
potansiyelinden maksimum fayda saglanacak sekilde gerceklestirilmesi igin arastirma merkezleri

bulunmaktadir.

C.2.1. Arastirma Yetkinlikleri ve Gelisimi
Bankacilik ve Sigortacilik programimda mevcut gorev yapan akademik kadrosunda doktor unvanina sahip

Ogretim liyeleri mevcuttur. Birimimize bagli 3 adet 6gretim gorevlisi bulunmaktadir.

Degerlendirme:

Birimimize bagli akademik personeller ulusal ve uluslararasi diizeyde ¢esitli bilimsel Kongre, Sempozyum,
Panel vb. faaliyetlere katilmaktadir. Bunun yaninda ERASMUS gibi programlara katilim desteklenmekte
ve arastirma kadrosunun bilgi ve becerilerinin gelistirilmesi amaglanmaktadir. ISUBU Universitesi,
arastirmacilarinin  ve ilgili paydaslarin giincel kaynaklar1 izleyebilmesi ve ilgili veri tabanlarina
ulagilabilmesi i¢in iiniversite kiitliphanesi hizmet vermektedir. Birimimize bagli akademik personeller
ulusal ve uluslararast diizeyde ¢esitli bilimsel kongre, sempozyum, panel vb. faaliyetlere katilmaktadir.

ISUBU Universitesi, arastirmacilari ve ilgili paydaslar giincel kaynaklara ve ilgili veri tabanlarina, kampiis

ici ve kampiis dis1 erisim saglanmaktadir. Birimin genelinde dgretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin

gelistirilmesi ne yonelik uygulamalar yiriitiilmektedir.

Kontrol Tablosu:
Planlama Uygulama Kontrol Onlem alma | Ormek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir | Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar
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XVar X Var OVar OVar OVar o1 X Var
OYok OYok XYok XYok XYok mp) OYok
3
04
05
Kanitlar:

(C.2.1.1.) https://bubfa.isparta.edu.tr/tr/akademik-kadro

(C.2.1.2.) https://uluslararasi.isparta.edu.tr/

(C.2.1.3.) http://kutuphane.isparta.edu.tr/

(C.2.1.4.) 2025-2027-donemi-performans-gosterge-tablosu-05062024.xls
(C.2.1.5.) https://aps.isparta.edu.tr/landing

C.2.2. Ulusal ve Uluslararasi Ortak Programlar ve Ortak Arastirma Birimleri

Akademik birimimizle ilgili bir baslik degildir

C.3. Arastirma Performansi

C.3.1. Arastirma Performansinin izlenmesi ve Degerlendirilmesi

Akademik birimimizle ilgili bir baglik degildir

C.3.2. Ogretim Elemany/Arastirmaci Performansinin Degerlendirilmesi
Fakiiltemizde gorevli akademik personelin arastirma-gelistirme performansini izlemek {izere yil bazinda
YOK tarafindan belirlenen akademik tegvik basvurular1 yapilir ve istenilen sartlarin saglanmasi durumunda

akademik tesvik ddenegi verilir.

Degerlendirme:

Birim Akademik Tesvik Basvuru ve inceleme Komisyonlarinin olusturulmustur. Ogretim elemanlarinca
yapilan bagvurularin, her béliim ve anabilim dali biinyesinde kurulan Birim Akademik Tesvik Basvuru ve
Inceleme Komisyonlarmin tarafindan incelenmistir. Birim Akademik Tesvik Basvuru ve inceleme

Komisyonlar1 degerlendirme kararlarinin dekanlik makamina iletilmigtir. Bagvuru ve basvuruyu

degerlendirme kararlarinin miidiirliik tarafindan iiniversite Akademik Tesvik Diizenleme, Denetleme ve
Itiraz komisyonuna iletilmistir. Basvuru ve basvuruyu degerlendirme kararlarinin miidiirliik tarafindan
iiniversite Akademik Tesvik Diizenleme, Denetleme ve Itiraz komisyonunun, degerlendirmesi ve
degerlendirme sonuglarinin ilan edilmistir. Ogretim elemanlarmin arastirma gelistirme performansi

izlenmekte ve dgretim elemanlari ile birlikte degerlendirilerek iyilestirilmektedir.
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Kontrol Tablosu:

Planlama Uygulama Kontrol Onlem alma | Ormek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir | Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar
XVar Var Var OVar OVar 01 Var
OYok OYok OYok Yok Yok mp) OYok
3
04
05
Kanitlar:

(C 3.2.1.) https://aps.isparta.edu.tr/landing

(C.3.2.2.) https://www.isparta.edu.tr/duyuru/9060/akademik-tesvik-odenegi-hakkinda

TOPLUMSAL KATKI

D.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklari

D.1.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi

Birimin toplumsal katki politikast birimin toplumsal katki siire¢lerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

kurumsallagmistir. Toplumsal katki siireglerinin yonetim ve organizasyonel yapisi kurumun toplumsal katki

politikasi ile uyumludur, gérev tanimlari belirlenmistir.

Degerlendirme:

Biiylikkutlu Uygulamali Bilimler Fakiiltesi is diinyast ve diger paydaslarla olan iligkilerini gelistirmek

amaciyla, fakiilte biinyesinde sektorel danigma kurulu olusturmustur. Danisma kurulunda kamu ve 6zel

sektor kuruluslarinin temsilcileri, sivil toplum kuruluslarinin ve meslek kuruluslarinin temsilcileri yer

almaktadir. Birimin genelinde toplumsal katki siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapist kurumsal

tercihler yoniinde uygulanmaktadir.

Kontrol Tablosu:

32



https://aps.isparta.edu.tr/landing
http://www.isparta.edu.tr/duyuru/9060/akademik-tesvik-odenegi-hakkinda

Planlama Uygulama Kontrol Onlem alma | Orek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir | Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar
XVar Var OVar OVar OVar i} XVar
OYok OYok Yok Yok Yok 2 OYok
3
04
s
Kanitlar:
(D 1.1.2.) https://bubfa.isparta.edu.tr
(D 1.1.2)

https://bubfa.isparta.edu.tr/bankacilikvesigortacilik/tr/haber/doganin-
sessiz-cigiligi-ve-biz-temali-konferans-59519h.html

(D 1.1.3.) https://bubfa.isparta.edu.tr/bankacilikvesigortacilik/tr/haber/doganin-dnasi-biyolojik-

cesitliligi-gormek-ve-anlamak-arasinda-bir-kopru-temali-konferans-59518h.html

(D.1.1.4.) https://toplumsalkatki.isparta.edu.tr/

(D.1.1.5.) https://toplumsalkatki.isparta.edu.tr/tr/dokumanlar

(D.1.1.6.) https://bubfa.isparta.edu.tr/bankacilikvesigortacilik/tr/haber/munazara-
turnuvasi-59517h.html

(D.1.1.7.) https://bubfa.isparta.edu.tr/bankacilikvesigortacilik/tr/haber/munazara-
turnuvasi-tamamlandi-59960h.html

(D.1.1.8.)https://bubfa.isparta.edu.tr/tr/haber/yalvac-vesile-sefika-buyukkutlu-ozel-egitim-
uygulama-okuluna-ziyaret-56451h.html

(D.1.1.10.)

D.1.2. Kaynaklar
Kurumun toplumsal katki faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve nicelikte fiziki ve teknik
kaynaklar iiniversite ve birimce karsilanmakta olup, birimimizin bu alan ile ilgili mali kaynagi

bulunmamaktadir.

Degerlendirme:

Birimin toplumsal katk1 faaliyetlerini stirdiirebilmesi i¢in yeterli kaynagi bulunmamaktadir.

Kontrol Tablosu:
Planlama Uygulama Kontrol Onlem alma | Ornek Olgunluk Kanaitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir | Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar
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https://bubfa.isparta.edu.tr/
https://bubfa.isparta.edu.tr/bankacilikvesigortacilik/tr/haber/doganin-sessiz-cigiligi-ve-biz-temali-konferans-59519h.html
https://bubfa.isparta.edu.tr/bankacilikvesigortacilik/tr/haber/doganin-sessiz-cigiligi-ve-biz-temali-konferans-59519h.html
https://bubfa.isparta.edu.tr/bankacilikvesigortacilik/tr/haber/doganin-dnasi-biyolojik-cesitliligi-gormek-ve-anlamak-arasinda-bir-kopru-temali-konferans-59518h.html
https://bubfa.isparta.edu.tr/bankacilikvesigortacilik/tr/haber/doganin-dnasi-biyolojik-cesitliligi-gormek-ve-anlamak-arasinda-bir-kopru-temali-konferans-59518h.html
https://toplumsalkatki.isparta.edu.tr/
https://toplumsalkatki.isparta.edu.tr/tr/dokumanlar
https://bubfa.isparta.edu.tr/bankacilikvesigortacilik/tr/haber/munazara-turnuvasi-59517h.html
https://bubfa.isparta.edu.tr/bankacilikvesigortacilik/tr/haber/munazara-turnuvasi-59517h.html
https://bubfa.isparta.edu.tr/bankacilikvesigortacilik/tr/haber/munazara-turnuvasi-tamamlandi-59960h.html
https://bubfa.isparta.edu.tr/bankacilikvesigortacilik/tr/haber/munazara-turnuvasi-tamamlandi-59960h.html
https://bubfa.isparta.edu.tr/tr/haber/yalvac-vesile-sefika-buyukkutlu-ozel-egitim-%20uygulama-okuluna-ziyaret-56451h.html
https://bubfa.isparta.edu.tr/tr/haber/yalvac-vesile-sefika-buyukkutlu-ozel-egitim-%20uygulama-okuluna-ziyaret-56451h.html

XVar O Var OVar OVar OVar 1 O Var
OYok Yok Yok Yok XYok 2 Yok

D.2 Toplumsal Katki Performansi
Birim, toplumsal katki stratejisi ve hedefleri dogrultusunda yiiriittiigii faaliyetleri periyodik olarak izlemeli

ve siirekli iyilestirmelidir.

D.2.1. Toplumsal Katki Performansinin izlenmesi ve Degerlendirilmesi
Dezavantajli gruplar dahil toplumun ve ¢evrenin ihtiyaglarina cevap verebilen ve deger yaratan toplumsal

katk faaliyetlerinde bulunmak i¢in ¢esitli calismalar ve sosyal sorumluluk projeleri plan1 mevcut degildir.

Degerlendirme:
Birimde toplumsal katki performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yoOnelik mekanizmalar

bulunmamaktadir.

Kontrol Tablosu:

Planlama Uygulama Kontrol Onlem alma | Omek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir | Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar
XVar OVar OVar OVar OVar 1 OVar
OYok Yok Yok Yok Yok X2 Yok
a3
04
as

(D.2.1.) Toplumsal Katki Y1l Sonu Degerlendirme Plani

SONUC VE DEGERLENDIRME

Bankacilik ve Sigortacilik programi, giiglii yonleri ile iyilesmeye acik yonlerinin Liderlik, Yonetim ve
Kalite, Egitim ve Ogretim, Arastirma ve Gelistirme ve Toplumsal Katki basliklar1 altinda &zet olarak
sunulmustur. Birim bir dis degerlendirme siirecinden ilk kez gegmektedir. BIDR’de Biiyiikkutlu
Uygulamali Bilimler Fakiiltesi i¢ kalite giivencesi sisteminin olgunluk diizeyi irdelenmistir. Biiyiikkutlu

Uygulamali Bilimler Fakiiltesi’nin degerleri, misyon ve hedefleriyle uyumlu olarak; kalite giivencesi
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sistemi, egitim ve 0gretim, aragtirma ve gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemi siireclerinde sahip
oldugu kaynaklar1 ve yetkinlikleri nasil planladigi ve yonettigi belirtilmistir. Biiyiikkutlu Uygulamali
Bilimler Fakiiltesi’nin genelinde ve siiregler bazinda izleme ve iyilestirmelerin nasil gergeklestirildigi aciga

kavusturulmustur. Planlama, uygulama, izleme ve iyilestirme siireglerine paydas katiliminin ve

kapsayiciligm nasil saglandigi agiklanmistir. Biiylikkutlu Uygulamali Bilimler Fakiiltesi’nin i¢ kalite
giivencesi  sisteminde giliclii  ve iyilesmeye acgik alanlarin  neler oldugundan bahsedilmistir.
Gergeklestirilemeyen iyilestirmelerin nedenleri agiklanmigtir. Yiiksekogretimin hizhi degisen giindemi
kapsamimda kurumun rekabet avantajini koruyabilmesi i¢in kalite giivencesi sisteminde siirdiiriilebilirligi

nasil saglayacagi izah edilmeye ¢aligilmistir.
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