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Ders Adı: Genel İşletme 

1. Ders Bilgileri 
Ders Kodu BNK 1009 
Dersin Adı Genel İşletme 
Yarıyıl 1. Yarıyıl 
Teori/Uygulama 3 / 0 
Kredi 3 
AKTS 3 
Dersin Sorumlusu Doç. Dr. Mehmet DİNÇ 
İletişim  mehmetdinc@isparta.edu.tr 
Ofis 2. Kat Muhasebe ve Finans 

Yönetimi Bölüm Başkanlığı 
Odası 

Açık Ofis Saati Pazartesi günleri 14:00  15.00 

arası 
Çarşamba günleri 11:00  12.00 
arası 

2. Dersin Amacı 

Dersin temel amacı öğrencilerin, İşletmeyi 
fonksiyonlarına göre tanıması ve işletmenin işleyişini 
kavramasıdır. 

3. Öğrenme Çıktıları 
Bu dersin sonunda öğrenciler: 

 İşletme ve işletmecilikle ilgili temel bilgilere sahip 
olur. 

 İşletme biliminin teknik, yöntem, model ve 
yaklaşımlarını tanır, tarihsel süreçteki gelişimini 
anlar. 

 İşletmelerin ekonomik ve sosyal sistemdeki yerini ve 
önemini kavrar. 

 İşletmelerin iç ve dış çevresel koşullarını analiz eder, 
çözüm üreten bilgiye ve bu bilgiyi uygulamaya 
koyma kararlılığına sahip olur. 

 Ekonomik gerçeklerle uyumlu olacak şekilde 
işletmelerde rasyonel kararlar alma becerisini edinir. 
İşletmelerin evrensel, asli, destekleyici ve 
dönüştürücü tüm fonksiyonlarını kavrar ve 
uygulamadaki işleyişini öğrenir. 

 

 
4. Haftalık Ders Planı 

Hafta İçerik 
1 İşletmeciliğe Giriş ve İşletmenin Temel 

Kavramları 
2 İşletmenin Amaçları ve Rasyonellik İlkeleri 
3 İşletme-Çevre Etkileşimi 
4 İşletmelerin Sınıflandırılması 
5 İşletmelerin Kuruluş Çalışmaları 
6 İşletmelerde Kapasite ve Kapasite Kullanımı 
7 İşletmelerde Büyüme ve Büyüme Stratejileri 
8 Ara sınav öncesi genel tekrar 
9 İşletme Fonksiyonları – Evrensel Fonksiyon 

Olarak Yönetim 
10 İşletme Fonksiyonları – Temel Fonksiyon 

Olarak Tedarik Yönetimi 
11 İşletme Fonksiyonları – Temel Fonksiyon 

Olarak Üretim ve İşlemler Yönetimi 
12 İşletme Fonksiyonları – Temel Fonksiyon 

Olarak Pazarlama Yönetimi 
13 İşletme Fonksiyonları – Destekleyici 

Fonksiyonlar Olarak Muhasebe ve Finans 
Yönetimi 

14 İşletme Fonksiyonları – Destekleyici 
Fonksiyonlar Olarak İnsan Kaynakları 
Yönetimi ve Halkla İlişkiler Yönetimi 

15 İşletme Fonksiyonları – Dönüştürücü 
Fonksiyonlar Olarak Araştırma-Geliştirme 
Yönetimi ve Örgütsel Geliştirme 

5. Değerlendirme 
Ara Sınav %40 
Final Sınavı %60 
Toplam %100 
Not: Dönem içinde verilen ödevler ve vak’a incelemeleri 
ara sınav puanına %30 etki etmektedir. 

6. Kaynaklar 
 Mehmet DİNÇ, Genel İşletme/İşletme 

Bilimine Giriş Dersleri Ders Notu ve 
Kavram Şemaları. 

 Şenol, Aydın (2014). İşletmenin Temel 
Kavramları. İçinde Mustafa Kara & 
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Hayrettin Ertan (Editörler), Genel İşletme. 
Lisans Yayıncılık, ss. (11-26), 3. Baskı, 
İstanbul. 

 Çetinkaya Bozkurt, Özlem (2013). Temel 
Kavramlar ve Tarihçe. İçinde Muazzez 
Babacan (Editör), İlkeler ve İşlevlerle 
İşletme. Detay Yayıncılık, Ankara.  (ss. 5-
38).  

 Kumkale, İlknur (2007). İşletme Yönetimi: 
Genel İşletmecilik Bilgileri ve Yeni 
Yaklaşımlar. Abp Yayınevi,  1. Baskı, 
Trabzon. 

 Papatya, Gürcan (2015). Temel İşletmecilik 
Bilgisi. Beyazıt Kitabevi Yayınları, 2. Baskı, 
Isparta.  

 Öğretim üyesi tarafından sağlanacak ders notları ve 
makaleler. Öğrenci Bilgi Sistemine (OBS) yüklenen 
ders notları 

  




