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2. Dersin Amaci

Bu dersin amaci, 6grencilere e-ticaretin temel kavramlarini,
is modellerini, e-ticaret ekosistemini ve dijital ticaret
stireclerini Ogretmektir. Ogrencilerin; e-ticaret
platformlarini ve is modellerini analiz edebilme, ¢evrim igi
magaza yonetimi, lrlin ve fiyatlandirma kararlari, dijital
Odeme, lojistik, misteri iliskileri, dijital pazarlama ve e-
ticaret performans gostergelerini  degerlendirebilme
becerileri kazanmalar1 hedeflenmektedir.

3. Ogrenme Ciktilar
Bu dersin sonunda 6grenciler:

® E-ticaretin temel kavramlarini, gelisimini ve e-
ticaret ekosistemini agiklar.

e B2C, B2B, C2C ve C2B gibi temel e-ticaret is
modellerini karsilastirir.

® E-ticaret sitesi ve marketplace yapilarini temel
ozellikleri acisindan degerlendirir.

® (Cevrim i¢i iriin, fiyat ve kampanya yoOnetimi
stireglerini agiklar.

® Dijital d6deme sistemleri ve elektronik 6deme
giivenligi hakkinda bilgi verir.

® E-ticarette siparis, stok, kargo, teslimat ve iade
stireclerini degerlendirir.

® E-ticarette miisteri deneyimi, miisteri iligkileri ve
kisisellestirme uygulamalarini agiklar.

® Dijital pazarlama, SEO, sosyal medya ve e-posta
pazarlamasinin e-ticaretteki roliinii agiklar.

® E-ticaret performans gostergelerini  (KPI),
doniistim orani, sepet terk orani, CAC, CLV ve
ROAS gibi metrikleri temel diizeyde yorumlar.

® Basit diizeyde bir e-ticaret isletmesi ve satig plani
olusturur.
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5 E-Ticarette Uriin, Katalog ve Envanter
Yonetimi

6 E-Ticarette Fiyatlandirma, Kampanyalar
ve Promosyon Y 6netimi

7 E-Ticarette Miisteri Deneyimi ve Dijital
Magaza Y 6netimi

8 Ara Simav

9 Dijital Odeme Sistemleri ve E-Ticaret
Giivenligi

10 E-Ticarette Ornek Siteler

11 | E-Ticaret Platformlarinda Miisteri

Deneyimi
12 | E-Ticarette Lojistik, Siparis ve lade
Yonetimi
13 | E-Ticarette Dijital Pazarlama ve Satis
Stratejileri
14 | E-Ticarette Veri Analitigi ve Performans
Olgiimii
5. Degerlendirme
Ara Sinav %40
Final Sinav1 %60
Toplam %100

6. Kaynaklar

Laudon, K. C., & Traver, C. G. (2024). E-commerce:
Business, technology, society. Pearson.

Chaffey, D., & Ellis-Chadwick, F. (2022). Digital
marketing: Strategy, implementation and practice. Pearson.
Ogretim iiyesi tarafindan saglanacak e-ticaret ders notlari,
ornek uygulamalar ve makaleler (OBS {izerinden
paylasilacaktir).
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