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20.12.2024 tarih ve 156324 sayili yazi ile Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi’ndeki
akademik birimlerde yer alan boliimlerden egitim-6gretim ve diger siireclerle ilgili siirekli
tyilestirme i¢in olusturulan ¢6zlim Onerilerinin, bu 6nerilerin uygulamalarinin gergeklestirilme
zamanlarinin, gergeklestirilen iyilestirmelerin izlenmesinin ve yapilan iyilestirmelerin
yeterlilik degerlendirilmesinin yapilmasi i¢in, boliim bagkant dogal iiye olacak sekilde en az 3
kisiden olusan Siirekli Iyilestirme Komisyonu kurulmasi gerceklestirilmistir. Komisyonun
boliim genelinde alinmis kararlar kapsaminda bir siirekli iyilestirme c¢alismasi olan PUKO
dongiileri uygulayarak gerekli idari silirecleri bu dongii kapsaminda gerceklestirmesi
gerekmektedir.

Siirekli Iyilestirme Komisyonunun Gérevleri

1) Kurum/Birim/Boliim/Program misyon, vizyon ve politikalar dogrultusunda egitim
amaglarinin giincellenmesi ve duyurulmasi konusunda dneriler yapilmasi,

2) Ogrenci-danisman iletisim siirecine gore danismanlik sisteminde yapilacak olan iyilestirme
Onerilerinin alinmasi,

3) Boliim program ¢iktilarinin degerlendirilmesi ve gelistirilmesi,

! Program c¢iktilarina ulasim ve egitim amagclarina ulagim ile ilgili somut 6l¢iim verilerinin
tyilestirme ¢alismalarinda mutlaka kullanilmasi gerekmektedir.

4) Ogrenci Bilgi Sistemindeki siirekli iyilestirme meniisiine gerekli bilgilerin girilmesi ve varsa
onerilerin rapor edilmesi,

5) Program egitim planinin glincellenme ihtiyacinin belirlenmesi,
6) Ders dagilim dengesinin izlenmesine ve iyilestirilmesine yonelik onerilerin yapilmasi,
7) Programlarda yer alan derslerin bilgi paketleri kontrol listesinin kontrol edilmesi,

8) Ders kazanimlarin program c¢iktilariyla uyumunun izlenmesine ve iyilestirilmesine iliskin
bilgiler verilmesi,

9) Ders bilgi paketlerinde 6grenci merkezli 6gretim yontemlerinin varliginin degerlendirilmesi
ve buna bagli iyilestirme ¢aligmalar1 yapmak

10) Uzaktan egitimle verilen dersler, uzaktan egitime 0zgii 68retim materyali gelistirme ve
ogretim yontemlerine iligkin ilkelerin degerlendirilmesi ve buna baglh iyilestirme caligmalari
yapmak

11) Egitim-Ogretim yili sonunda &grenci toplantilarinin yapilmasi ve iyilestirme onerilerin
alinmasi,

12) Olgme Degerlendirme Komisyonundan, Siirekli Iyilestirme Komisyonuna iletilecek anket
sonuclarinin donemlik degerlendirilmesi ve buna bagh iyilestirme ¢aligmalar1 yapmak

13) Danismanlik sisteminin etkinliginin nasil isledigine dair bilgiler verilmesi ve buna baglh
tyilestirme ¢aligmalar1 yapmak
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14) Ders arsiv dosyalarinda bulunan final sinavlar1 6ncesi yapilan 6grenci anketleri, soru bazli
ders degerlendirmeleri yapilip yapilmadigina dair bilgiler verilmesi ve buna bagl iyilestirme
caligmalar1 yapmak

15) Lisans programlarinda 7+1 (7 yartyil okulda, 1 yartyil isletmede mesleki egitim), 6n lisans
programlarinda 3+1 (3 yariyil okulda, 1 yarnyil isletmede mesleki egitim) sisteminin
uygulanmasi degerlendirmesi ve ihtiyaglarin belirlenmesi ve buna bagli iyilestirme ¢alismalari
yapmak

16) Memnuniyet Anketleri (Genel ve ders degerlendirme) degerlendirilmesi ve buna bagh
tyilestirme ¢alismalar1 yapmak

17) “Egiticilerin Egitimi” programina katilim bilgileri verilmesi ve buna bagl iyilestirme
caligmalar1 yapmak

18) Mezun Danigma kurullarinin isleyisine dair bilgiler verilmesi ve buna bagl iyilestirme
caligmalar1 yapmak

19) Degisim programlarina ait yillik degerlendirme yapmak ve buna bagl iyilestirme
caligmalar1 yapmak

20) Onceki 6grenmenin tanmmasma ait yillik degerlendirme ve buna bagl iyilestirme
caligmalar1 yapmak

21) Birim/Boliim altyapr kosullarinin ve egitim-6gretim altyapisina iliskin (arag, gerec,
laboratuvar ve derslik gibi) ihtiya¢larin belirlenmesi,

22) Altyapinin 1yilestirilmesine yonelik oneriler igeren raporlarin hazirlanmasz,

23) Kiitiiphane olanaklarinin ve bilisim sistemlerinin gelistirilmesiyle kullaniminin arttirilmasi
ihtiyaclarinin belirlemek,

24) Birim/bolim ¢evre diizenlemesinin egitim-6gretim amaglarina gore eksikliklerinin tespit
edilmesi ve buna bagli iyilestirme ¢alismalar1 yapmak

25) Komisyon tarafindan yapilan caligmalarin ve Onerilerin raporlanarak donemsel olarak
Bo6liim Kuruluna sunulmasi,

26) Saptanan iyilestirme alanlarmin yonetmelik ve yoOnergelere yansitilmasi icin gerekli
degisiklik onerilerinin hazirlanmasi ve 1lgili kurullara teklifi,

ve program gelistirme ve iyilestirme ile ilgili tiim siirecleri izlemek, degerlendirmek,
iyilestirme ¢aligmalar1 yaparak gerekli onlemleri almak olarak tanimlanir.




ISPARTA UYGULAMALI BILIMLER UNIiVERSITESi | DokimanNo | OIDB-FRM-0137

o
BUYUKKUTLU UYGULAMALI BILIMLER FAKULTESI | Yiriirlik Tarihi | 25.12.2024
& MUHASEBE VE FINANS YONETIMi BOLUMU Revizyon Tarihi | -

eS| SUREKLI IYILESTIRME KOMiSYONU FAALIYETLERI | Revizyon No

ONIVERSITESI
FORMU Sayfa No 1

SUREKLI IYILESTIRME FAALIYETLERI

Boliim/ Muhasebe ve Finans Yonetimi
Program
Tyilestirme Yapilan Calismalar
No
1 Iyilestirme Konusu: Dersler, dersin 6gretim elemanlari, diploma programlari,

hizmetler ve genel memnuniyet seviyeleri gibi konularda sistematik olarak ve
cesitli yontemlerle toplanan ve etkin bir sekilde kullanilan 6grenci goriisleri

Tarih: 30.12.2025
Dilek- Istek/Oneri: Ogrenci Geribildirimleri

Toplant1 Kararlart:

Boliimiimiizde Ogrenci geri bildirimleri konusunda tanimli bir siireg
bulunmaktadir. Ogrencilerimiz istek, dneri, sikdyet ve diisiincelerini gesitli
yollarla boliim yetkililerine ulastirabilirler. Sikayet, dneri ve isteklerini ilgili
boliime dilekge yoluyla, kurum mail adresi yoluyla, memnuniyet anketleri ile
ulagabilirler (Kanit A.4.2.K.1). Bunlarin yan sira 6grencilerimiz danigmant
olan Ogretim iiyesi ile yliz yiize goriiserek sikayet, Oneri ve isteklerini
belirtebilirler (Kanit A.4.2.K.2). Béliimiimiiz 6grencilerinden Ogrenci Bilgi
Sistemi lizerinden geri doniigler alinmaktadir (Kanit A.4.2.K.3).
Ogrencilerimiz her dénem diizenli olarak yapilan akademik danismanlik
toplantilarinda  danigmanlarina  geribildirimde  bulunmaktadir  (Kanit
A.4.2.K.4). Ayrica 6grenci temsilcilerimiz boliim danisma kurulu toplantisina
da katillm gostermistir (Kanit A.4.2.K.5). Akademik danigmanlik
toplantilarinda 6grencilerden alinan geribildirimler analiz edilmektedir (Kanit
A.42K.6). Akademik damigmanlik toplantilarinda O6grencilerden alinan
geribildirimler analiz edildikten sonra iyilestirme raporlar: olusturulmaktadir
(Kanit A.4.2.K.7).

a) Muhasebe ve Finans Yonetimi 6grencilerinin yillara goére Yatay-Dikey
Gegis, Cift Anadal/Yandal sayilarinin analizi degerlendirildiginde; programin
ogrenci gecisleri bakimindan esas olarak DGS yoluyla beslendigi, yatay
gecis ve c¢ift anadal agisindan ise sinirl bir ¢ekim giiciine sahip oldugu
goriilmektedir. Bu bulgular akreditasyon ve kalite siiregleri kapsaminda
programin tanitin-m ve erisilebilirligini artirilmasina yonelik iyilestirme
alanlarina isaret etmektedir.

b) Uluslararasi ve ulusal 6grenci hareketliligi ile ilgili geribildirim analizleri
sonuclar1 bakimindan; boliim 6grencilerinin 6grenci hareketliligi
programlarina yonelik olumlu alg1 ve niyet diizeyine sahip olduklari, ancak
bilgi eksikligi ve algilanan engeller nedeniyle fiili katilimin gerceklesmedigi
sonucuna ulasilmistir. Bu durum program i¢in dnemli bir iyilestirme alan1
olarak degerlendirilmektedir.
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¢) Akademik Danigsmanlikla ilgili 6grencilerden alinan geri bildirimlerin
analizi ve sonuglar1 degerlendirildiginde; asagidaki ana basliklarda farkli
tyilestirme Onerileri tespit edilmistir.

1) Danismanlik Toplantilarinin Diizenliliginin Artirilmasinda lyilestirme
Onerisi olarak; danismanlik toplantilarinin her yariyilin basinda ve ortasinda
olmak iizere iki kez yapilmasi gerektigi ve toplanti tarihlerinin donem
basinda akademik takvimle birlikte ilan edilmesi gerektigi agiga ¢ikmistir.
2) Yazili ve Dijital Bilgilendirme Materyallerinin Olusturulmasi1 Onerisi
Olarak; ders igerikleri, akademik takvim, yatay gecis, CAP, yandal ve
degisim programlarini i¢eren kisa rehber dokiimanlarin hazirlanmasi
gerektigi, bu materyallerin boliim web sayfasi ve 6grenci bilgi sistemi
tizerinden paylasilmasi gerektigi belirtilmistir.

3) Yatay Gegis, CAP ve Yandal Konularinda Ayrintili Oturumlara Dair
Iyilestirme Onerisi olarak; bu konulara 6zel tematik danismanlik oturumlar
diizenlenmesi gerektigi ve daha 6nce bu programlardan yararlanmis
ogrencilerin deneyimlerinin paylasilmasi gerektigi belirtilmistir.

4) Degisim Programlari i¢in Y'Y o6nlendirici Destek Mekanizmasi
Kurulmasina yonelik iyilestirme onerisi olarak; Erasmus ve diger degisim
programlari i¢in bagvuru siireci, dil sartlari, akademik gereklilikleri iceren
bilgilendirme oturumlar1 yapilmasi ve ilgilenen 6grenciler igin bireysel
danigmanliklarin yiiriitiilmesi tespit edilmistir.

5) Kariyer Danismanlhiginin Yapilandirilmasina Yonelik lyilestirme Onerisi
olarak; kariyer hedeflerine yonelik kisisel gelisim ve meslek tanitim
oturumlar1 diizenlenmesi gerektigi ve kariyer planlamasinin danigmanlik
slirecinin ayr1 bir glindem maddesi haline getirilmesi gerektigi belirtilmistir.

Kanitlar:

A.42K.1 Muhasebe ve Finans YoOnetimi Boliimii Oneri, Sikayet ve
Memnuniyet Formu

A.4.2.K.2 Akademik Danismanlik, Akademik Danisman Bilgileri
A.4.2.K.3 Ogrenci Memnuniyet Anketleri

A.4.2. K.4 Muhasebe ve Finans Yonetimi Bolimii 2025-2026 Giiz Donemi
Akademik Danismanlik Toplantilar

A.4.2 K.5 Muhasebe ve Finans Yonetimi Bolimii 2025 Yili Danisma Kurulu
Toplantisi

A.4.2.K.6 Osrenci Geribildirimlerinin Analizi Ek-3

A.4.2.K.7 Ogrenci Geribildirimlerinin Analizi ve Iyilestirmeleri Ek-3

OBS sistemi {izerinden alman PUKO déngiileri, Siirekli lyilestirme Eylem planlari kanitlara
konulacaktir.



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeW1WOzyo6JXPydPvPQa_YpBtblFryJMD1JYpSk5j16ergRiA/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeW1WOzyo6JXPydPvPQa_YpBtblFryJMD1JYpSk5j16ergRiA/viewform
https://bubfa.isparta.edu.tr/muhasebevefinansyonetimi/tr/ogrenci/akademik-danismanlik-17192s.html
https://obs.isparta.edu.tr/Public/AnketDersDegerlendirme.aspx
https://bubfa.isparta.edu.tr/muhasebevefinansyonetimi/tr/haber/bolumumuzde-akademik-danismanlik-toplantilari-gerceklestirildi-59781h.html
https://bubfa.isparta.edu.tr/muhasebevefinansyonetimi/tr/haber/bolumumuzde-akademik-danismanlik-toplantilari-gerceklestirildi-59781h.html
https://bubfa.isparta.edu.tr/muhasebevefinansyonetimi/tr/haber/bolumumuz-danisma-kurulu-toplantisi-sektor-temsilcilerinin-katilimiyla-gerceklestirildi-59820h.html
https://bubfa.isparta.edu.tr/muhasebevefinansyonetimi/tr/haber/bolumumuz-danisma-kurulu-toplantisi-sektor-temsilcilerinin-katilimiyla-gerceklestirildi-59820h.html
https://drive.google.com/file/d/1H03rSNiOtZMohpo8qwWtCXl7vipyp6wz/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1H03rSNiOtZMohpo8qwWtCXl7vipyp6wz/view?usp=drive_link

YOKAK SUREKLI iYILESTIRME/PUKO TEMELLI EYLEM PLANI

Yil Gosterge Is Paketi Planla Uygula Kontrol Et Onlem Al Calisma Ekibi  |Isbirligi Birimler |Yazigmalar Paydas |PUKO Degerlendirme
goriisii | Kapatma
alind1 | Tarihi
mi1?
Tarihler: 29.09.2025 30.10.2025 15.12.2025 30.12.2025
2025|A.4.2. Ogrenci geri Derdler, dersin Boliimiimiizde 6grenci Bolumumiz Akademik danigmanhk Akademik danigmanlik Surekli Ogrenciler ig Evet 30.12.2025 a) Muhasebe ve Finans Y 6netimi
bildirimleri-F1-Ogrenci |6gretim elemanlari, |geri bildirimleri ogrencilerinden Ogrenci [toplantilarinda 6grencilerden toplantilarinda 6grencilerden  |lyilestirme paydas olarak ve ogrencilerinin yillara gore Yatay-
goriisii (ders, dersin diploma programlari, | konusunda taniml bir Bilgi Sistemi Uzerinden |alinan geribildirimler analiz alinan geribildirimler analiz Komisyonu Damigma Kurulu |243844 Dikey Gegis, Cift Anadal/Yandal

ogretim elemant,
diploma programi,
hizmet ve genel
memnuniyet seviyesi,
vb.) sistematik olarak
alinmasi, etkin
kullanilmasi ve
sonuglar1 paylasilmasi

hizmetler ve genel
memnuniyet
seviyeleri gibi
konularda sistematik
olarak ve ¢esitli
yontemlerle toplanan
ve

etkin bir sekilde
kullanilan 6grenci
goriisleri

siire¢ bulunmaktadir.
Ogrencilerimiz istek,
Oneri, sikayet ve
diistincelerini ¢esitli
yollarla bdlim
yetkililerine
ulagtirabilirler. Sikayet,
Oneri veisteklerini ilgili
bolime dilekge yoluyla,
kurum mail adresi
yoluyla, memnuniyet
anketleri ile ulasabilirler
(Kanit A.4.2.K.1).
Bunlarin yani sira
ogrencilerimiz
danigsmani olan 6gretim
lyesi ileyliz yize
goriiserek sikayet, Oneri ve
isteklerini belirtebilirler
(Kanit A.4.2.K.2).

geri dontigler
alinmaktadir (Kanit
A4.2K.3).
Ogrencilerimiz her
dénem diizenli olarak
yapilan akademik
danigmanlik
toplantilarinda
danigmanlarina
geribildirimde
bulunmaktadir (Kanit
A.4.2K.4). Ayrica
ogrenci
temsilcilerimiz bélim
danigma kurulu
toplantisina da katilim
gostermistir (Kanit
A.42K.5).

edilmektedir
(Kanit A.4.2.K.6).

edildikten sonra
iyilestirme raporlari
olusturulmaktadir (Kanit
A42K.7).

Uyeleri dis paydas
olarak

sayilarinin analizi
degerlendirildiginde; programin
Ogrenci gegisleri bakimindan esas
olarak DGS yoluyla beslendigi,
yatay gecis ve ¢ift anadal agisindan
ise smurlt bir ¢ekim giiciine sahip
oldugu goriilmektedir. Bu bulgular
akreditasyon ve kalite stirecleri
kapsaminda programin tanitin-m
ve erisilebilirligini artirilmasina
yonelik iyilestirme alanlarina igaret
etmektedir.

b) Uluslararasi ve ulusal 6grenci
hareketliligi ile ilgili geribildirim
analizleri sonuglar1 bakimindan;
boliim 6grencilerinin 6grenci
hareketliligi programlarina yonelik
olumlu algi ve niyet diizeyine sahip
olduklari, ancak bilgi eksikligi ve
algilanan engeller nedeniyle fiili
katilimin gergeklesmedigi
sonucuna ulagilmigtir. Bu durum
program i¢in 6nemli bir iyilestirme
alani1 olarak degerlendirilmektedir.
¢) Akademik Danigmanlikla ilgili
ogrencilerden alinan geri
bildirimlerin analizi ve sonuglari
degerlendirildiginde; asagidaki ana
basliklarda farkl: iyilestirme
Onerileri tespit edilmistir.

1) Danmismanlik Toplantilarinin
Diizenliliginin Artirilmasinda
Iyilestirme Onerisi olarak;
danigmanlik toplantilarinin her
yartyilin baginda ve ortasinda
olmak iizere iki kez yapilmasi
gerektigi ve toplanti tarihlerinin
donem baginda akademik takvimle
birlikte ilan edilmesi gerektigi
ag1ga gikmustir.

2) Yazili ve Dijital Bilgilendirme
Materyallerinin Olusturulmasi
Onerisi Olarak; dersicerikleri,
akademik takvim, yatay ge¢is,
CAP, yandal ve degisim
programlarini igeren kisa rehber
dokiimanlarin hazirlanmasi
gerektigi, bu materyallerin boliim
web sayfas1 ve 6grenci bilgi
sistemi iizerinden paylasilmasi
gerektigi belirtilmistir.

3) Yatay Gegis, CAP ve Yandal
Konularinda Ayrmtilt Oturumlara
Dair lyilestirme Onerisi olarak; bu
konulara 6zel tematik danigsmanlik
oturumlari diizenlenmesi gerektigi
ve daha 6nce bu programlardan
yararlanmis 6grencilerin
deneyimlerinin paylasilmasi
gerektigi belirtilmistir.
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4) Degisim Programlari i¢in

Y'Y énlendirici Destek
Mekanizmasi1 Kurulmasina yonelik
iyilestirme onerisi olarak; Erasmus
ve diger degisim programlari igin
bagvuru siireci, dil sartlari,
akademik gereklilikleri iceren
bilgilendirme oturumlar1 yapilmasi
ve ilgilenen 6grenciler igin bireysel
danismanliklarin yiiriitiilmesi tespit
edilmigtir.

5) Kariyer Danigmanliginin
Yapilandirilmasina Yonelik
Iyilestirme Onerisi olarak; kariyer
hedeflerine yonelik kisisel geligim
ve meslek tanitim oturumlari
diizenlenmesi gerektigi ve kariyer
planlamasimin danigmanlik
stirecinin ayr1 bir glindem maddesi
haline getirilmesi gerektigi
belirtilmistir.

Kanitlar:

(Kanit A.4.2.K.1)
https://docs.google.com/fo
rms/d/e/1FAIpQL Sew1
WOzyo6

JXPydPvPQa_Y pBtblFryJ
MDAJY pSk5j16
ergRiA/viewform

(Kanit A.4.2.K.2)
https://bubfa.isparta.edu.tr/
muhasebevefinansyonetim
i/tr/logrenci/akademik-
danismanlik-17192s.html

(Kanit A.4.2.K.3)
https://obs.isparta.edu.tr/
Public/AnketDersDegerle
ndirme.aspx

(Kanmit A.4.2.K.4)
https://bubfa.isparta.edu.t
r/muhasebevefinansyonet
imi/tr/haber/bolumumuzd
e-akademik-danismanlik-
toplantilari-
gerceklestirildi-59781
h.html

(Kanit A.4.2.K.5)
https://bubfa.isparta.edu.t
r/muhasebevefinansyonet
imi/tr/haber/bolumumuz-
danisma-kurulu-
toplantisi-sektor-
temsilcilerinin-
katilimiyla-
gerceklestirildi-59820
h.html

(Kanit A.4.2.K.6)
https://drive.google.com/file/d/1
HO3rSNiOtZMohpo8qwWtCXI17
Vipypéwz/view

(Kanit A.4.2.K.7)

https://drive.google.com/file/d/

1HO3rSNiOtZMohpo8
qWWILCXI7vipypbwz/view




